KOZSEGI ONKORMANYZAT
POLGARMESTERETOL

MEZOZOMBOR
Levélcim: 3931 Mezézombor, Arpad u. 11.

Tel: 47/369-128, Fax: 47/369-445
E-mail: hivatal{@/mezozombor.hu

Tktatoszam: MZY /2024

ELOTERJESZTES

Mezézombor Kizség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2024.szeptember 19. napjan
tartandé

rendes/rendKkiviili testiileti iilésére

Targy: Tajékoztatd a Kapocs Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikdésérol

Eléterjesztd: Fercsakné Varga Melinda intézményvezetd

Eléterjesztést készitette/eldadé: Fercsakné Varga Melinda intézményvezetd

Mellékletek: 1 db

Torvénvességi véleménvezésre bemutatva: dr.Sdvel Kata GU'\



HATAROZATI JAVASLAT

L 12024( ... ) Ot
HATAROZAT

Targy: Kapocs CsalddsegitG és Gyermekjoléti Szolgdlat 2024. évi szakmai beszdmoldja

Mezézombor Kozség Onkormdnyzatdnak KépviselG-testiilete az elGterjesztést megtdargyalta az
alabbi dontést hozza:

A Kapocs Csaldadsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat 2024. évi szakmai beszdmoldjat az
elOterjesziés szerinti tartalommal elfogadja.



Beszdmol6 a Kapocs Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2024.évi szakmai
munkajarol.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Kapocs Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltaté immaron 4 éve 1 6
alkalmazasaval latja el a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatok rendkiviil ésszetettek, a tényleges szakmai munka nem végezheté el csak
szakképzett munkatérssal, de erre nincs lehet8ség. Kisegité személyzet plusz 2 f6 volt jelen
kézfoglalkoztatéds keretén beliil, majd az év masodik felében ez kiegésziilt még 2 fével, akik a
kézbesitendd levek megirasaban, kihorddsdban, ruhaadomanyok szétvalogatasaban és
osztdsaban vettek részt.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill.
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csalddok szdmara az ilyen
helyzetekhez vezets okok megel&zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A segitségnyuijtas formaja: szocialis segitémunka

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat esetében a szolgdltatds igénybevétele onkéntes és
ingyenes. A jellemzd az volt ebben az éveben, hogy nagyon sok csaladban lakhatasi-
életviteli, lelki-mentalis, csalddi kapcsolati ,parkapcsolati okok miatt feltornyosultak a
csalddok szama. Szamos esetben térténtek segitd beszélgetések és csalddlatogatasok ezeknél
a csaladoknal.

Az intézmény statisztikai adatai 2024-ben.

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjdk, ennyi alkalommal taldlkoztunk,
intézkedtiink iigyfeleink érdekében. A személyes taldlkozasok, telefondlasok, ligyintézések
mellett jelentds id&t igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatasokra forditott
id6, amit a statisztika tovabbra sem tiikréz. Ugyintézések, kérelmek kitSltésére rengeteg id6t
forditottunk 2024-ben is, hiszen el6szobaja vagyunk az Onkorményzat Szocidlis Osztalyanak,
mert minden egyes tdmogatasi forma, amely kérheté volt ebben az évben az itt kezdédik el.
Sok esetben nem tudjak megfeleléen értelmezni és kitblteni a nyomtatvanyokat, ha kitéltik
azokat akkor sajnos tele van hibaval, athlzassal. Amennyiben kiadjuk nekik a
nyomtatvanyokat osszegy(irik, bepiszkoljak azokat.

A szocidlis segit6 munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocidlis segité
tevékenység, egyszeri segitségnyuijtds, tanacsadds és a segité tevékenységet tamogatd
specidlis szolgaitatasokra.



1. Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informdcidnyijtas, (igyintézés, tandcsadas
keretében nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltirdsa utin a
megfeleld elldtérendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgéltatast igénybe vevét. Sajnos
ezek az esetek nem jelennek meg kellé hangstillyal a statisztikaban annak ellenére,
hogy gyakran tébb 6ras munkat jelent a szociélis szakembernek.

Az ugyfelek id6pontkérés utan érkeznek a szolgalathoz , az el6z6 évek gyakorlatanak
megfelel6en ezt tovabbra is igy csinaltuk, igy nekiink is kdnnyebb az idét beosztani, valamint
azt is elkeriilhetjik vele, hogy nagy témeg tornyosuljon fel a szolgalat kis varéjaban.
Ugyintézés keretein beliil sziikségessé valt még egy f6 betanitisa a kérelmek kitéltésében valé
segitség nyujtasban.

Amiben nagy részt feladatot kapott a Szolgélat: Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény dj
és feliilvizsgalati id6szak, Rendkiviili telepiilési tdmogatas, Kézgybgyellatasi célu telepiilési
tdmogatas, Lakhatasi célu telepiilési tdmogatas, Ovodaztatasi célt telepiilési tamogatas,
Tanévkezdési teleplilési tAmogatas, IdSskoraak telepiilési timogatasa, valamint a sziinid&i
gyermekétkeztetési szeptemberi feliilvizsgalata.

Ezen formanyomtatvanyok kitoltése tovabbra is nagy gondot okoz a csalddoknak, de még ettdl
még nagyobb gond az ezen kérelmekhez sziikséges mellékietek megfelelé formaban valé
benyujtasa. Az éven ezen kérelmek siirlin egymds utidn kdvették egymiast, az egyik
felllvizsgalat még véget sem ért mar kezd6détt a kdvetkezd. Nehezen lehet veliik megértetni,
hogy nagyon fontos a pontos, preciz, hidnytalan kérelmek beaddsa, és ami még nehezebb ettél
a hatarid6 betartdsa. Jelenleg a tanévkezdési , az édvodaztatasi célu tdmogatasi kérelmek
vannak folyamatban.

2. Intenziv szocialis segitd tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat részérdl: A gondozott csaldd részére, gyamhivatali
hatarozat, gondozési-nevelési terv, egylittm(ik6dési megéllapodas alapjan.

A csalad és gyermekjoléti kozpont részérél: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellenérzétt,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka. A szolgélatnal jelenleg 17 csaldd van alapellatasban
és 5 csalad esetében van védelembe vétel, amely mar hatdsagi egylittmiikddés.

Az alapellatasban Iévé csaladokkal legaldbb havi haromszor kell a kapcsolatot tartani, melyben
szerepelni kell segité beszélgetésnek és csaladlatogatasnak egyardnt. Minden csaladdal
egyilittm(kédési megallapodas kottetik, egylittmiikddés hidnydban hatdsagi intézkedésre
teszek javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont felé.

Az esetmenedzser heti rendszerességgel jon a telepiilésre, amikor kézés csaladlatogatasra
megyiink.

A védelembe vételi eljaras folyamata megvaltozott ebben az évben, a védelembe vételi
targyalasok mar csak a Gydmhivatal hivatalos helyiségében térténnek.



3. Specialis szolgaltatasok: pszicholégiai, jogi segitségnyujtds, csaladterapia.

A szolgalatnal megjelent személyek szdma 2024.agusztus 31 ig.

Igénybevétel médja | Felnéttek szama Gyerekek szama Csaladok szama
Egylittm(ikodési 55 89 41
megallapodas
alapjan

Nem 306 0 76
egyuttmiikodési
megallapodas
alapjan
Osszesen 361 89 117

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a Sztv. 64§ - az alapjan a csalddsegités, és a
Gyvt. 39-40 §- a szerint lattak el feladataikat.

Ez alapjan: A csaladsegités, csaladldtogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat
lakéhelylikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egyittm(ikddési
megallapodas is tortént. Gondozottjainkkal heti szinten, telefonon beszéliink, érdeklédiink
életiikrdl, koriilményeikrél. Azon csaladokkal, akikkel egyiittmiikédési megallapoddsunk van
havi 3 alkalommal kételezGen taldlkoznunk sziikséges.

Krizishelyzet — elhanyagoléds, bantalmazas gyanutja — esetén csaladlatogatdsra is mentiink,
sziikség esetén esetkonferenciakat szerveztiink, javaslatokat tettiink a gyamhivatal felé.

Informaciot nyujtott, tajékoztatott:

* Csaladot, egyént, gyermeket a jogairdl a szocialis, tarsadalombiztositasi, csaldadtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirél, modjardl, sziikség szerint segitették annak iigymenetét.

Szocidlis segité munka keretében segitettiik az igénybe vevét:
* A csaladban jelentkez& m(ikodési zavarok ellenstlyozésdban
* A csaladban 1év6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

* Mozgositottuk a csalad és kérnyezetében lévé eréforrasokat (egyént, szolgéltatast, anyagi,
targyi lehetdségeket)

* Koordindltuk az esetkezelésben résztvevs szakembereket (Esetgazdaként)

¢ Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztiink (problémak definidlasara, vallalt feladatok
tisztazasara, a segitd folyamat egylittes megszervezésére)



* Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtuk a Kézpont esetmenedzserét is, aki
kiviilrél - szocidlis szakemberként - ralatva a problémara segitette a csaladdsegitéket a déntés
meghozatalaban: mely szerint a problémamegoldasa igényel—e hatdsagi intézkedést.

* A szolgaltatast igénybe vevével hathavonta értékeltiik az esetkezelés eredményességét.
e Egylttm(kaodtiink - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén lévg szolgéltatikkal.
* A Gyambhivatal felkérésére, a Kézpont kézvetitésével kérnyezettanulmanyt készitett.

* Polgédrmester hivatal a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényelt kdrnyezettanulmany
kérést.

A telepiilésen megjelend elsGdleges probléma tipusok csoportositasa az érintett gondozott
csaladok tekintetében.

Csaladok szama elsGdleges | Problémak halmozott szama
probléma szerint elsédlegessel egyiitt

Anyagi (megélhetéssel, | 28 40

lakhatassal 6sszefiiggd)

gyermeknevelési 33 37

magatartas és |17 17

teljesitményzavar

csaladi-kapcsolati konfliktus | 37 48

szenvedélybetegség 8 12

ugyintézéssel kapcsolatos 19 35

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat jellemz&en az aldbbi problémakorben kérték
tigyfeleink:

e bevasarlas, gyégyszerkivaltas stb.

e nyugdij el6tti alldskeresési segély intézése,

e megvialtozott munkaképesség személyek ellatdsanak igénylése

e méltanyossagi nyugdij-emelés kérelem,

e informacidnyujtas kilonféle ellatasokrdl {leszézalékolés stb.),

e telepiilési tamogatasok (eseti segély, gydgyszer,)

e kérelmek - nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irdsa,

e szocialis tlizifaigénylés, - oraallas lejelentés (gaz, villany)

e id6pontegyeztetések kiilonféle szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel



Foglalkoztatassal kapcsolatosan segitettiink:

e Onéletrajziras,

e 3llaskeresés, telefonos ligyintézés

¢ informacidnyujtas allaskeresési segélyrél, foglalkoztatast helyettesité
tamogatasrél,

Eletviteli tanacsadas:

e életvezetési problémak feltarasa,

e segitl beszélgetések,

e az élet kiilénbo6z46 teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség,
kapcsolatok feltarasa, feltérképezése,

e azegyén,ill. csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problémakkal megkeresé ligyfeleinknek elsésorban:

segélyek igénylése, segélyszervezetek, alapitvanyok kéz6tti kommunikacio
batoradomany (kodzvetités),

ruhaadomany osztasa folyamatosan, Az éven a Supersum Alapitvany
jovoltabal, két busz ruhaadomannyal tudtuk aprilis hénapba segiteni a
csalddokat (45 csalad)

augusztusban a Magyar Voroskeresztt6l ruhaadomdény

tartds élelmiszer osztasa jelenleg sziinetel, a korabbi palyazati program véget
ért

Csaladi konfliktusok:

a csaladi egylittélés soran jelentkezé krizisek, élethelyzeti valsagok, feltarasa,
konfliktusok kezelése, - a valasok kapcsan felmeriilé gyermekelhelyezés,
lattatds szabdlyozasa,

a szenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség
esetén tovabb iranyitds a megfelel6 egészségiigyi intézménybe,

Oktatasi intézményekbe torténd beilleszkedési nehézségek:

e napjainkban egyre tébb a nehezen kezelhetd, pszichés problémakkal
kiizd6 gyermek, melynek oka f6ként a fentebb emlitett problémakra
vezethet{ vissza, ezért tobb jelzés érkezik a magas igazolt hianyzassal
rendelkezé tanulékrél. Szeptember hénapban legnagyobb gondot az
jelenti, hogy a gyermekek nehezen tudnak ujra beilleszkedni az évodai
vagy az iskolai k6zosségbe.

e tovabbitas egészségligyi szolgaltatdhoz, pszicholdgiai tanacsadas



A csalddsegités nem lehet teljes a személyes taldlkozas nélkiil. A problémak megoldasadhoz,
mind az egylttmi{kodésben alidknal, mind az egyszeri esetkezelésnél jelent8s szamu
lgyintézést végeztiink. A személyes taldlkozasok mellett tovébbra is folyamatosan tartjak
veliink a kapcsolatot az ligyfelek emailbe, Messengeren, telefonon., , a statisztikdban a
bizonyos csékkenése, vagy ndvekedése ennek tudhaté be.

Az dltalanos és a kozépiskolasok igazolatlan iskolai hidnyzasa ingadozd volt az év elején,
azonban novekvé tendencidt mutat az igazolt hidnyzasok szama az altalanos iskolasok
esetében. Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjdk, hogy a leghatékonyabb, a megfelel
idében érkez segitség. Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor
érkezé segitséggel lehet a legeredményesebben megakadélyozni a problémak sulyosabba
valasat.

Ezért fontos a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, amely a
szolgaltato tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezéltal tud megfelelni a szolgéltatésa
jogszabaly altal elGirt feladatdnak, vagyis annak, hogy elGsegitse a gyermekek csalddban
nevelkedését, tdmogassa a gyermekek szocializaciéjat, és meggétolia a veszélyeztetettség
kialakuldsat Mez6zombor vonatkozdsdban. Nagy a hangsiuly az alapelldtasban térténé
gondozdasnak, igyeksziink maximalisan jelen lenni és &sszehangoltan dolgozni a
szakemberekkel, hogy ne kertiljon sor kiemelésekre a gyermekek tekintetében.

A szolgdlat szomszéd helyisége lehetGséget biztosit a ruhaadomanyok osztdsara, a szocidlis
turkdlé miikodtetésére, melyre nagy igény mutatkozott a csaladok részérél.

Ideiglenes hatalyud elhelyezés 2024-ban tértént egy csalad esetében, 2 f6 kiskorat vittek
nevel8szil6khoéz.

A gyermekjoléti szolgalat a védénéi szolgalattal sziikség esetén szorosan egyiittmiikédve kiséri
figyelemmel a varandés kismamadk, valamint a kisgyermekes csalddok életét. Szamtalan
esetben keriil sor k6z0s csaladlatogatdsokra a védénékkel, annak érdekében, hogy még
nyomatékosabban tudatositsuk az anyukdkban a feladataikat, kotelezettségeiket,
kodrilményeit, helyzetét.

Jelz6rendszer miik6désének tapasztalatai

A jelz8rendszeri tagokkal az éves szakmai tandcskozast megtartottuk ebben az évben
marciusban. K6sz6n6m szépen a megjelenést azoknak, akik oda eljéttek és részt tudtak venni
a szakmai tanacskozdson. A szakmakozi megbeszéléseket is igyeksziink minden alkalommal
megtartani.

A szoc. tdrvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat észlels
és jelz6rendszert mikodtetett.

« felhivta a jelz6rendszer figyelmét jelzési kételezettségiikre

* Tajékoztatta a szervezetteket, szolgéltatokat, lakossagot a jelzés lehet8ségérdl.



* A csaladsegitd fogadta az évkodzben érkezd jelzéseket és felkereste a jelzett csaladokat.

e Tajékoztatta a klienseket, csaladot csaldd-és gyermekjoléti szolgéalat intézmény
szolgaltatasairol.

* A csaladsegit6 a beérkez6 jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kozpont jelzérendszeri koordinatoranak
rendszeresen megkiildétt.

e A csaladsegité a komplex, rendszerszinti segitségnyujtas, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit. A
gyermekjéléti szolgdltatas alapveté prevencios feladata a teleplilésen lévg észlels és
jelzérendszer m(ikodésének biztositasa, mely lehet6vé teszi mindazoknak a szakembereknek
az egylittmiik6dését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.

A targyévben a jelz6rendszer dltal jelzett leggyakoribb problémak:
- orvos altal igazolt magas hianyzasok szama

- higiénias problémak

- csonka csalad, kapcsolattartas

- parkapcsolati problémak

- anyak lelki bantalmazasa élettars részérél

- gyermekek mentalis allapota

- anyagi problémak

- pszichés, magatartasi problémak

- lakhatasi nehézségek

- sziil6i elhanyagolas

Sajnos ebben az éven az anyagi okok miatt nem keriilt sor a gyermekek nyari

taboroztatasara, amelyet a sziil6k és a gyerekek is nagyon szomorutan vettek tudomasul.

Kozbsségeépitd-fejleszté programokat szerveztiink, melyen altalaban egy naposak voltak:
hdsvéti késziil6dés, gyermeknap, hétvégi tira lebonyolitasa.

A csaladoknak nagy igényiik lenne ehhez hasonlé programokra, szivesen csatlakoznak a vidam,
jatékos, foglalkoztatd napokra, és a hétvége sem riasztja 6ket el a programoktol.

Mind erre nagyon kevés az anyagi tdmogatas, felajanlasokat kértiink ebben az évben és olyan
feladatokat igyekeztiink megvalésitani, amely nem igényelt nagy anyagi raforditast.



Ezek a programok nagymértékben kapcsolédhatnanak a szolgélat preventiv munkajahoz,
ezért a jév6ben az Onkormanyzat tervezhetne erre egy kiilén anyagi keretet

Szakmai dokumentacidk

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi dokumentaciét vezeti a papirformaban, KENYSZI
rgzités, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozasban részesiils egyének,

gyermekek és csaladjaik személyes adatairél és a gondozasi tevékenységrél.

Megkoszoném az Onkorményzat és a Képviseld Testiilet tamogato egyiittmiikodését, amit a
szolgalat és felém nyujtott az elmdlt években, k6sz6ném a hatalmas bizalmat, amit kaptam.

25 év utdn Ggy dontoéttem befejezem eddigi szakmai munkam és kisgyermeknevelGként
szeretnék tovabbra is a telepiilésen dolgozni, igy segitve az itt éI6 csalddokat a munkdmmal.

K&sz6ndm a megtisztels figyelmet.

Készitette: Fercsakné Varga Melinda

Mez6zombor,2024.09.09.



