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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 104.§ (1)
bekezdése e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet
ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyGjté allami intézmény
fenntartdja-ellendrzi-és-évente egy-alkalommal értékeli-a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét és hatékonysagat.

A Kapocs Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat elkészitette a 2025, évi tevékenységérél
sz6l6 beszamolGjat, amely az elSterjesztés 1. szamu mellékletét képezi és elfogadasa a
Képviseld-testiilet jogkore.



Tisztelt Képviseld-testiilet!

Keérem a fenti indokokra val6 hivatkozéssal az eléterjesztés megtargyalasat és a hatirozati
javaslat elfogadasat!

Mezézombor, 2025.10.08.
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HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Kapocs Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai beszamoloja

Mezbzombor K6zség Onkorményzatanak Képvisel-testiilete az eldterjesztést megtargyalva az
alabbi dontést hozza:

A Kapocs Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai beszamolojat az
eldterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

Hatérid6: azonnal

Felel6s: jegyzo



1.sz. melléklet

Beszamol6 a Kapocs Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat 2025.évi
szakmai munkajardl.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Kapocs Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltatd jelenleg 1 16
alkalmazasaval latja el a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatok sokszinlisége és mennyiségére valé tekintettel a tényleges szakmai munka
ellatasdhoz sziikség lenne szakképzett munkatarsra, de erre nincs lehetdség, igy 2 6 kisegitd
személyzet segitségével mikodiink, akik koézfoglalkoztatas keretén belill, a nyomtatvanyok
kitoltésében,  kézbesitendd levek  megirasaban, kihordasaban,  ruhaadomanyok
szétvalogatasaban és osztdsaban vesznek részt.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat célja: a szocislis vagy mentalhigiénés problémak, ill.
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csaladok szamdra az ilyen
helyzetekhez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nytjtott szolgaltatss.

A segitségnynjtas formdja: szocialis segitémunka
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat esetében a szolgaltatas igénybevétele nkéntes és ingyenes
Az intézmény statisztikai adatai 2025-ben

A Szolgalat igénybevételérdl a statisztikai adatok nem vetitenek valds képet tovabbra sem.
Nagyon sok olyan intézkedés, segitség nytjtas torténik, amit nem tudunk hova sorolni, illetve
nincs id6 arra, hogy leadminisztraljuk. Az adminisztriciéra nagyon sok esetben munkaidén tal
tudok csak id6t.szakitani.

Az ugyfelek igénylik a személyes taldlkozasokat, és t5bbnyire az esetek jellege is sziikségessé
teszi, hogy alaposan meghallgassuk a személyt, feltarjuk a probléma elézményeit, sajat
kozegiikben talalkozzunk velikk. Ez iddigényes feladat.

Az idén bevezetett valtozasok a helyi szocidlis ellatisokban /pl. Lakhatési célu telepiilési
tamogatas/ az év elsd felében, Oridsi forgalmat eredményezett az tigyfelek személyes



megjelenése tekintetében, azéltal, hogy magasabb lett az egy f6re es6 jovedelem sszeg hatdra,
sokkal t6bben valtak jogosulttd . Minden igényl6nél kdrnyezettanulmany készitésére is sor
keriilt, amik szintén nem jelennek meg a statisztikai adatokban mivel, annyit nem tudok a
KENYSZI rendszerbe jelenteni.

A t6bbi ellatassal kapcsolatos informaci, ill. ligyintéz€s esetében is az iigyfelek tbbnyire a
szolgalatnél kérnek segitséget.

A szocidlis segité munkat, hdrom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szociilis segitd
tevékenység, egyszeri segitségnytjtis, tandcsadas és a segité tevékenységet timogatd
specidlis szolgaltatasokra.

1. Egyszeri segitségnyujtds alkalmaval informdacionyujtds, ligyintézés, tanacsadis
keretében nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a
megfeleld ellatérendszerhez tovabb irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét.

A Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény uj és feliilvizsgalati idészak, Rendkiviili
teleptilési timogatés, Kozgyogyellatasi célu telepiilési tamogatis, Ovodaztatasi célu telepiilési
tamogatas, Tanévkezdési telepiilési tAmogatas, Id6skoruak telepiilési tdmogatsa, valamint a
sziinid6i gyermekétkeztetési szeptemberi feliilvizsgalatahoz tartozé formanyomtatvanyok
kitoltése tovabbra is nagy gondot okoz a csaladoknak, valamint a kérelmekhez csatolandd
mellékletek megfelelé formaban valé benyujtisa. A kiilonbozo ellatasok iranti kérelmek,
szezonalisan nagy szamban jelentkeznek. A lakossag jelentds részét képezik az id6s ill. az
alacsony iskolazottsaggal rendelkezd személyek, akik nehezen igazodnak el a biirokracia
utvesztdiben, ezért segitségnyujtasért fordulnak a Szolgalathoz, ami alkalmanként orakat is
igénybe vesz.

2. Intenziv szocidlis segité tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat részérl: A gondozott csalad részére, gyambhivatali
hatdrozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikodési megallapodas alapj4n.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont részérol: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendérzstt,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka. A szolgalatnal jelenleg 21 csalad van alapellatasban
és-11-csalad-esetében-van-védelembe vétel;-amely mér-hatosigi-egyiittmikddés:

Az alapellatasban lév6 csaladokkal legalabb havi haromszor kell a kapcsolatot tartani, melyben
szerepelni kell segité beszélgetésnek és csaladlatogatasnak egyarant. Minden csaladdal
egylittmiikddési megéllapodas kottetik, egylittmikodés hidnyaban hatdsagi intézkedésre teszek
javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont felé.



Az esetmenedzser heti rendszerességgel jon a telepiilésre, amikor kozos csaladlatogatasra

megyiink.
A védelembe vételi tirgyaldsok a Gyamhivatal hivatalos helyiségében torténnek.
3. Speciilis szolgaltatasok: pszicholégiai, jogi segitségnyujtas, csaladterapia.

A szolgalatnil megjelent személyek szama 2025. augusztus 31-ig

Igénybevétel modja | Felnéttek szama Gyerekek szima Csaladok sziama

Egytittmtikodési 76 56 44
megallapodas
alapjan

Nem 568 0 86
egylittmikodési
megallapodas
alapjan

Osszesen 644 56 130

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéi a Sztv. 64§ - az alapjan a csaladsegités, és a
Gyvt. 39-40 §- a szerint 1attak el feladataikat.

Ez-alapjén:—A-esalddsegités,—csaladlétogatis—tevékenység—azt—jelenti—hogy-a—csaladekat
lakohelyiikon t6bbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egytttmiikodési
megallapodas is tortént. Gondozottjainkkal heti szinten, telefonon beszéliink, érdeklddiink
cletiikrdl, koriilményeikr6l. Azon csaldadokkal, akikkel egyiittmikodési megallapodasunk van
havi 3 alkalommal kételez6en taldlkoznunk sziikséges.

Krizishelyzet — elhanyagolés, bantalmazas gyantja —esetén csalddlatogatasra mentiink, sziikség
esetén esetkonferencidkat szerveztiink, javaslatokat tettiink a gyamhivatal felé.



Informaciot nyijtott, tijékoztatott:

* Csaladot, egyént, gyermeket a jogairdl a szocialis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirél, modjardl, sziikség szerint segitették annak tigymenetét.

Szociilis segité munka keretében segitettiik az igénybe vevot:
* A csaladban jelentkez6 mitkdési zavarok ellensulyozasaban
* A csaladban 1év6 gyermek gondozaséaban, ellatasanak megszervezésében

* Mozgositottuk a csalad és kérnyezetében 1év6 erbforrasokat (egyént, szolgaltatast, anyagi,
targyi lehetéségeket)

* Koordinaltuk az esetkezelésben résztvevéd szakembereket (Esetgazdaként)

* Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztiink (problémak definialasara, vallalt feladatok
tisztazasara, a segitd folyamat egyiittes megszervezésére)

* Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtuk a Kozpont esetmenedzserét is, aki
kiviilr8l - szocidlis szakemberként - rélatva a problémara segitette a csaladsegitéket a dontés
meghozatalaban: mely szerint a problémamegoldésa igényel—e hatésagi intézkedést.

* A szolgaltatast igénybe vevovel hathavonta értékeltiik az esetkezelés eredményességét.

* Egyiittm{ikddtiink - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén 1év6 szolgaltatokkal.

* A Gyamhivatal felkérésére, a Kozpont kozvetitésével kdrnyezettanulmanyt készitett.

* Polgarmesteri hivatal a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényelt kornyezettanulmany kérést.

A telepiilésen megjelend elsddleges probléma tipusok csoportositdsa az érintett gondozott
csaladok-tekintetében.



Csaladok szdma elsGdleges | Probléméak halmozott szama
probléma szerint elsddlegessel egyiitt

Anyagi (megélhetéssel, | 38 449

lakhatéssal 6sszefiiggd)

gyermeknevelési 25 41

magatartas és| 12 38

teljesitményzavar

csaladi-kapcsolati konfliktus | 15 27

szenvedélybetegség 11 21

tigyintézéssel kapcsolatos 29 68

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat jellemzéen az alabbi problémakorben kérték
tligyfeleink:

e bevasarlas, gyogyszerkivaltas stb.

nyugdij elétti allaskeresési segély intézése,

megvaltozott munkaképesség személyek elltasdnak igénylése

e méltdnyossagi nyugdij-emelés kérelem,

e informéciényujtas kiilonféle ellatasokrol (leszazalékolas stb.),
o__telepiilési tAmogatasok (eseti segély, gyogyszer,)

¢ kérelmek - nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,

e szocialis tiizifaigénylés, - draallas lejelentés (gaz, villany)

* id6pontegyeztetések kiilonféle szolgaltatdkkal, egészségiigyi intézményekkel

Foglalkoztatissal kapcsolatosan segitettiink:

e Onéletrajziras,



o 4llaskeresés, telefonos iigyintézés

e informacionytjtas allaskeresési segélyr6l, foglalkoztatast helyettesité
tamogatasrol,

Eletviteli tanicsadas:

o ¢letvezetési problémak feltarasa,

e segitd beszélgetések,

e az élet kiilonboz6 teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség,
kapcsolatok feltarasa, feltérképezése,

e azegyén, ill. csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problémakkal megkeresé iigyfeleinknek elsésorban:

o segélyek igénylése, segélyszervezetek, alapitvanyok kozotti kommunikacid

¢ Dbutoradomény (kozvetités),

e ruhaadomany osztasa folyamatosan, az idén tSbbnyire maganszemélyek 4ltal
felajanlott adomanyok keriiltek szétosztasra, valamint

e a Katolikus Karitdsztél kapott élelmiszer csomaggal segitettiink és pelenka
adomanyt kapott t6bb részorulé kisgyermekes csalad.

Csaladi konfliktusok:

e a csaladi egyiittélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, feltarasa,
konfliktusok kezelése, - a valasok kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés,
latthatas szabalyozasa,

e a szenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség
esetén tovabb irdnyitds a megfeleld egészségiigyi intézménybe,

Oktatasi intézményekbe torténd beilleszkedési nehézségek:

e napjainkban egyre t6bb a nehezen kezelhetd, pszichés problémakkal kiizd
gyermek, melynek oka foként a fentebb emlitett problémékra vezethetd vissza.
A sziinetek utan a gyermekek nehezen tudnak ujra beilleszkedni az 6vodai vagy
az'iskolai k6zosségbe

¢ az idén tartésan fenndllé probléma a csaladok kozotti konfliktus kiterjedése az
iskolai kozosségre

e tovabbités egészségligyi szolgaltatohoz, pszicholdgiai tancsadas

A csaladsegités szerves részét képezik a személyes talalkozasok. A problémak megoldaséhoz
mind az egylittmiikodésben 4lloknal, mind az egyszeri esetkezelésnél jelentés szamu
lgyintézést végeztiink. A személyes talalkozasok mellett tovébbra is folyamatosan tartjak



veliink a kapcsolatot az tigyfelek emailbe, Messengeren, telefonon, a statisztikdaban a bizonyos
esetek csokkenése, vagy névekedése ennek tudhaté be.

Az €l6z6 évben bevezetett KRETA rendszer, amin keresztiil torténik az iskolai hianyzasok
orvosi igazoldsa, tovébbra is problémat okoz. Idénként jelentkez6 nagyobb szamu
megbetegedések esetén a hazi orvos nem tudja azonnal fogadni a gyermeket, igy mar van egy
igazolatlan napjuk, mert visszamenéleg nem tud igazolédst adni a rendszerbe és esetleg mar a
szilld sem tudja igazolni. Ez nagyon sok vitas helyzetet eredményezett a tanév soran.

Az elmlt évek tapasztalatai azt bizonyitjék, hogy a leghatékonyabb, a megfelel id6ben érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasit.

Ezért fontos a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, amely a
szolgaltat6 tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatss a
jogszabidly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy el6segitse a gyermekek csalddban
nevelkedését, timogassa a gyermekek szocializaciojat, és ~meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasat Mez6zombor vonatkozisidban. Nagy a hangstuly az alapellatdsban torténé
gondozasnak, igyeksziink maximaélisan jelen lenni és Osszehangoltan dolgozni a
szakemberekkel, hogy ne keriiljon sor kiemelésekre a gyermekek tekintetében. Ezt az igyekezet
tikrdzi, hogy 2025-ben csak 2 ujsziilétt vonatkozasaban kezdeményezte a szolgilat az
ideiglenes hatalyt elhelyezést, éket haza sem engedték a korhazbol. A két gondozatlan
terhességbdl sziiletett, az egyik anya néhany héttel, a masik par nappal a sziilés elétt érkezett a
telepiilésre. Ok esetiikben nem is volt lehet6ség a prevenciora, csalad segitésére.

A védondi szolgélattal szoros egyiittmitkdés alakult ki. Napi szinten tajékoztatjuk egymast
varandos kismamék, valamint a kisgyermekes csaladok életére vonatkozoan. Szamtalan esetben
kertil sor kozos csaladlatogatasokra annak érdekében, ho gy még nyomatékosabban tudatositsuk
az anyukakban a feladataikat, kételezettségeiket, megismerjiik koriilményeiket, helyzetiiket.

Jelzérendszer miikddésének tapasztalatai

A jelzOrendszeri tagokkal az éves szakmai tandcskozas marciusban lett megtartva. A
tanacskozdson nagy szamban vettek részt a jelzGrendszer tagjai és lehetGségiink volt a
latokoriinkben 1év6, Tegtobbeket érinté problémak megvitatasara, azok megoldésara torténd
javaslatok megismerésére.

Szakmakozi megbeszéléseket is igyeksziink minden alkalommal megtartani.

A szoc. torvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
észlel§ és jelzérendszert mikodtetett.



» felhivta a jelzorendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre
* T4jékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetéségérol.
* A csaladsegité fogadta az évkozben érkezd jelzéseket és felkereste a jelzett csaladokat.

* Téjekoztatta a klienseket, csaladot csalad-és gyermekjoléti szolgilat intézmény
szolgaltatasairol.

* A csaladsegitd a beérkezd jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kdzpont jelzérendszeri koordinatoranak rendszeresen
megkiildstt.

* A csaladsegitd a komplex, rendszerszintli segitségnyujtas, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzEst készit. A gyermekjoléti
szolgaltatis alapvetd prevencids feladata a telepiilésen 1év6 észleld és jelz6rendszer
miikodésének biztositdsa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.

A tirgyévben a jelzérendszer altal jelzett leggyakoribb problémak:
- igazolatlan hianyzasok

- higiéniés problémak

- csonka csalad, kapcsolattartas

- gyermekek mentalis 4llapota

-parkapcsolati problémak

-anyak lelki bantalmazésa élettars részérél

- anyagi probléméak

- pszichés, magatartasi problémak

- lakhatasi nehézségek

- sziil6i elhanyagolas



Eszlelt problémak jellege szerint:
Harom jellemz6 problémaval talalkoztunk

1. Nagyszamu hianyzas — két esetben keriilt sor 4ltalanos iskolas gyermekre vonatkozéan a
sziil6 feljelentésére 250 orat meghaladé igazolatlan hianyzas miatt. Ezekben az esetekben
elsésorban hanyag nevelési attitiid 4llt a probléma hatterében, valamint fokozottan
felel6sségharit6 sziiléi magatartas, amit gyakori csaladlatogatasokkal és segité beszélgetések
probaltunk orvosolni.

2. Eletvezetési és / vagy higiénés problémak - Rendszeresen visszatér probléma bizonyos
csaladok esetén a nem megfelelé higiénia. Ez a probléma tobbnyire az 6vodai, iskolai
kozosségekben jelenik meg. A tisztalkodasi hidnyossagok, ill. a tiszta ruha valtisdnak
problémgja. Eléfordul a ruhazat nem megfelelé allapota is. Sulyos higiéniai hianyossagok
vannak a lakdsokban és azok kornyezetében. Nagyon sok esetben nincs We. Kis és nagy
dolgaikat a lakéhdz kozelében végzik el. Korai érakban torténd csaladlatogatasok esetében ezt
a valosagban is megtapasztaljuk.

3. Pszichés problémék - Osszetett helyzetek, bonyolult csaladi allapotok, sokszor komoly lelki
problémat eredményeznek, amit a gyermek nevelésében felmeriils helyzetek tovabb
generalnak. Ezeknek a problémaknak a kezeléséhez szintén kiilonbozé szakemberekre lenne
szilkség, amelyek vagy nem 4llnak rendelkezésre, vagy a személy szamara megfizethetetlen. A
gyermek problémaja hétterében tobbnyire valamilyen csaladi zavar All. Ilyen jellegii
problémaval is egyre gyakrabban szembestilok és azt tapasztalom, hogy a feln6tt személyek is
igénylik a timogatast, varjak a segitséget. Ezekre az esetekre tobb id6t, figyelmet kell szanni,
mert sokszor a témak intimitasa ezt megkdveteli. Nem lehet kozds helyiségekbe, mas tigyfelek
Jelenlétében lebonyolitani.

Szakmai dokumentdcidk

A Csalad- és” Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi dokumentacidt vezeti KENYSZI rendszerbe
keriilnek rogzitésre a csalddsegitési szolgaltatisok ezeket még papir formaban is dokumentalni
kell, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben folyik az alapellatasban részesiilé gyermekekkel
folytatott minden szakmai tevékenység, tovabba az egyszeri intézkedések, a védelembe vett
gyermekek esetében a probléma feltarasa soran tett intézkedések rogzitése.

Az elmilt esztendSben nagyon sok olyan feladattal és helyzettel talalkoztam, ami komoly
kihivas elé allitott. Tarsadalom peremére szorult csaladok, akiknek kevés esélye van helyzete



megoldésara, vagy érzelmileg zaklatott lelkiallapotti emberek, akik segitségért jonnek , kérnek
¢s varnak valamit, de lehetéleg azonnal... A szolgalat feladatellatasa egy személy szamdara
nagyon nehezen kivitelezhet6. Nincs elegendé idd arra, hogy az tigyfelek kapcsolati igényeit
kielégitsiik, a valos helyzeteket feltarjuk és kells alapossaggal utankovessiik a gondozottakat
életének alakulasat.

Az egyszeri tigyintézések szama olyan mértéki volt az idei évben, hogy azt a két f6 kisegit6vel
is csak ugy tudtuk megoldani, ha azokon a napokon is fogadjuk az iigyfeleket, amikor nincs
tigyfélfogadas. Ennek viszont az a kvetkezménye, hogy kevés id6 jut az adminisztraciora és a
csaladlatogatasokra.

Tobb olyan csaladdal keriiltiink kapcsolatba, akik vandorl6 életmddot folytatnak, Csaladok
Atmeneti Otthonabél jottek, koltoznek, egyik helyrdl a masikra, semmilyiik nincs. Igyekeztiink
Oket is olyan helyzetbe hozni, hogy gyermekeik alapveté sziikségletei ki legyenek elégitve, ne
itt kelljen a csaladbél kiemelni 6ket. Ellatasok kozvetitése, adomanyokkal torténd tamogatas,
tanacsadas, stb.

A tovabbiakban is igyekszem a lehetdségekhez mérten, a legjobb tuddsom szerint ellatni a
feladatomat.

Kbsz6ndm a megtisztels figyelmet!

Mezbézombor, 2025.10.07.

Készitette: Drotosné Dendel Emese






