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Tisztelt Képvisel-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a helyi énkormanyzat
minden év mdjus 31. napjaig atfogéd értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatdsarol, az értékelést meg kell killdeni a Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Gyédmhivatalanak. Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt.
veégrehajtasara megjelent - a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szama melléklete hatirozza meg, igy



a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2024. évi ellatisanak 4atfogd értékelését a
meghatarozott szempontok alapjan készitettiik el.

Jelen eldterjesztés a 2024. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza.

Mezézombor Kézség Onkormanyzaténak ellatasi teriilete a telepiilés lakossagara terjed ki.

1. Demografiai mutatok
Allandé lakossag szama 2024. janudr 1. napjan: 2343 &

0-3 évesek | 4-6 évesek | 7-l4évesek | 15-18 évesek
fia | lany fia ‘ lany_ | fit i Eny | f;u— lany
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| | | - ]
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Gyermekek szdma Gsszesen: 586 {6 teleptilésiinkon.

Az Osszlakossag 1étszama az el6z6 évhez képest 18 fovel emelkedett. A valtozas a 0-3 éves
korosztalyti gyermekek 1étszamaban tortént a tavalyi évhez képest.

2. Az 6nkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasat a sziil6 vagy més
torvényes képviseld, illetve a nagykoriva vélt gyermek a lakcim szerint illetékes telepiilési
Onkorményzat polgdrmesteri hivatalanal kérheti. A telepiilési &nkorményzat jegyzGje a
feltételek fennilldsa esetén 1 év idGtartamra 4llapitia meg a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsigat. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
allapithat6 meg annak a gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem nem

haladja meg a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb &sszegének 225 %-at (2025. évben

64.125,-Ft), illetve ha a sziild, térvényes képvisel$ egyediilalloként neveli a gyermeket, a 245
% -4t (2025. évben 69.825,- Ft).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szocidlisan hétranyos helyzetben 1&vé

csaladok szamara:

e gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,




e meghatdrozott pénzbeli tdmogatds, és egyéb kedvezmények igénybevételének

biztositasa.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2024. évben 362 6 volt jogosult. Elutasité dontés
nem sziiletett, ennek foleg az az oka, hogy az ligyfeleket tijékoztatjuk a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha gy latjak, hogy nem
lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyjtjak be.

A teleptilési onkormanyzat jegyzje annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targy¢év augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév
november honapjaban pénzbeli timogatast folydsit (gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilék 6.000.- Ft/f6, hatranyos helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/h6
Osszegben.) A jogosultsag megdllapitdsa a PTR rendszer adatain alapul.

2024, 2024, auguszius | 2024. november | 2024. Osszesen:
augusztus I 1 emelt 6sszegli | 1. alap 6sszegli =~ november 1
alap Osszegli emelt Osszegli
16 £6 36215 | 16 8 35516 7495
96.000,-Ft. = 2353.000-Ft. | 96.000Ft. | 2307.500-Ft. | 4.852.500-Ft. |
S - | I S =l

2.2 Hatranyos, halmozottan hatrianyos helyzet megallapitasa

A telepiilési dnkormanyzat jegyzbje a Gyvt.-ben meghatérozott szempontok alapjan, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek
részére, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetet allapithat meg. 2024. évben hatranyos
helyzet 334 gyermek esetében, még a halmozottan hatranyos helyzet 11 gyermek részére keriilt
megallapitasra. A 2023-es évhez képest a hatranyos helyzetiiek szdma nétt, amely az alacsony
iskolazottsagnak tudhato be. A halmozottan hatranyos helyzetnél az emelkedést a
lakokornyezeti hianyossagok okozzak.

2.3 Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. évtdl a sziinidei gyermekétkeztetés nem palyazati alapon, hanem a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénv 21/C. §-a alapjan
biztositott a hdtranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo gyermekek részére allapithaté meg. 2024. évben szinidei
étkeztetésben részesiils 6-18 éves gyermekek szama: tavaszi sziinetben 209 6, nyari sziinetben
207 16, 6szi sziinetben 245 16, téli sziinetben 248 £6.



2.4 Rendkiviili telepiilési timogatasok

Az &nkormanyzat 4ltal nyujtott telepiilési timogatasokat a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok helyi szabalyairél sz616 2/2023.(1.24) 6nkormanyzati rendelet szabalyozza. Forméi:

e gyermekétkeztetési célu telepiilési timogatas

e tanévkezdési célu telepiilési tiamogatas

e Gvodaztatasi célu telepiilési tamogatas

o specidlis céld étrendre szorul6 gyerekek tdmogatésa
¢ rendkiviili telepiilési timogatas

Célja, hogy a gyermeket neveld csaladok iddszakos létfenntartasi gondjain segitsen,

valamint a csalddok el6tt all6 egyes nagyobb kiadasok esetén csokkentse a gazdasagi
terheket.

2.5. Egyéb a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok
Jegyzbi hataskorben tett gyamhatésagi tevékenységek
A jegyz6 feladatait a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatéskorok ellatasardl, valamint

a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl sz616 331/2006. (XII. 23.) Korméanyrendelet
3. § (1) bekezdés c), g), i), és m) pontjaiban foglaltak hatdrozzak meg, igy:

° a gyamhat6sagi tigyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanvt készit,

L megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

° megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének fennallasat,
° ellitia a torvényben vagy korményrendeletben hataskorébe utalt egyéb

gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Osszességében megallapithato, hogy az onkorményzat és jegyz6i gyamhatdsag a
gyermekvédelmi tdrvényben eldirt pénzbeli ellatasokat teljeskoriien biztositotta a gyermekeket
neveld csaladok részére és jelentds egyéb tamogatast is nyujtott a helyi rendeletben
szabalyozott szocialisan raszorul6 csalddoknak.

2.6. Gyermekétkeztetés megoldasinak modja, kedvezményben részesiilékre
vonatkozé6 statisztikai adatok

Az onkorményzat vésarolt élelmezés keretében az alabbi korosztalyok részére biztosit
kozétkeztetést: bolcsddei étkeztetés, Gvodai étkeztetés, also és felsd tagozatos iskolasok részére.
A bolesédében 3 éves kor alatti gyermekek részére napi 5 x-i étkezésben, mig az Gvodéban a 3-
6 éves korosztalyu gyermekek napi 3 x-i étkezésben részesiilnek, altalanos iskolai tanuldk (alsé
¢s felsd tagozat) esetén a napi 1 x —i melegétel biztositott. Az étkeztetés 1-8. évfolyam esetén
napkozi konyha ebédléjében torténik.



3. Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellitasok
bemutatasa

A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrol sz616 beszamol6 - amelyet az intézményvezetd
készitett — a beszamol6 mellékletét képezi.

4. A feliigyeleti szervek altal gyimhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai  ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

2024. évben a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Korményhivatal szakmai ellendrzést nem
tartott.

3. Jovdre vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

Mez6zombor Kozség Onkormanyzata a lehetdségekhez képest megteremti a pénzbeli és
természetbeni ellatasok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kotelezd, valamint
6nként vallalt formait biztositja az intézmények fenntartasaval.

6.A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatisa

Mezdzombor Kézség Onkormanyzata 2024. évben blinelkovetés és biinismétlés megelézése
céljabol nem inditott programot.

7.A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatisok ellatasaban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog-prevencié stb.)

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka soran egyiittmikodiink a helyi Voroskereszttel,
Napfényt a beteg gyerekekért, raszorultakért kézhasznu alapitvannyal, akiktél évente t5bb
alkalommal ruhanemii és jatékadomanyt kap a telepiilés.

OSSZEGZES

A fentiekre tekintettel kovetkeztethetd, hogy 2024-ben is béven volt feladat a gyermekvédelem
terén. Sokan sokféleképpen jarulnak hozza a munkéhoz, hogy telepiilésiinksn minél magasabb
szinten, minél szélesebb korben megvalosulhassanak azok a feladatok, melyeket a jogszabalyok
eldirnak szdmunkra. 2024. masodik felében a Csaladsegité Szolgalatnal és a Polgarmesterei
Hivatal szocidlis szakemberei személyében valtozasok torténtek. A Csaladsegité Szolgalat
vezetdje Drétosné Dendel Emese, volt gyamiigyi szakiigyintézd, mig a hivatal szocialis
ligyintézdje Lajcsdk Edina lett.

Bizunk benne, hogy az (ij szakemberekkel is hatékonyan és gérdiilékenyen fog miikodni a k6zos
munka, hogy megfelelé szinvonalon tudjuk biztositani a csaladok sziikségleteihez igazodo
gyermekvédelmi feladatokat.



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a fenti indokokra valé hivatkozassal az el6terjesztés megtargyalasat és a hatarozati
javaslat elfogadasat!

Mezézombor, 2025.05.06.
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HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamol6 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2024. évi ellatasarol

Mezdzombor K6zség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete az eldterjesztést megtargyalva az
alabbi dontést hozza:

Mezézombor Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett éves értékelést megtargyalta,
és elfogadja.

Felhivja a jegyzot, hogy a tajékoztatot a Borsod- Abatj- Zemplén Varmegyei Korményhivatal
Hatésagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly részére az eléirt tajékoztatasi
kotelezettségre hivatkozéssal kiildje meg.

Hatarid6: azonnal

Felelds: jegyz6



1. szamu melléklet az el6terjesztéshez

Beszamolo a Kapocs Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat 2024.évi
szakmai munkajarol

Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Kapocs Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltaté immaron 4 éve 1 5
alkalmazasdval latja el a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatok rendkiviil sszetettek, a tényleges szakmai munka nem végezhetd el csak
szakképzett munkatarssal, de erre nincs lehetéség. Kisegité személyzet plusz 4 £6 volt jelen
kozfoglalkoztatds keretén belill, akik a kézbesitendd levek megirasaban, kihordasaban,
ruhaadoményok szétvalogatasiban és osztisaban vettek részt.

Az ¢v masodik felében valtozas tortént a feladatot ellaté személyében, 2024. szeptember 15-t61
szolgalat megbizott vezetdje Drotosné Dendel Emese lett és ezt kdvetéen 2 fore csokkent a
kisegité személyzet szama.

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill.
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 egyének, gyermekek, csaladok szdmdra az ilyen
helyzetekhez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

A segitségnytjtas forméja: szocialis segitémunka

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat esetében a szolgéltatas igénybevétele nkéntes és ingyenes.
A jellemzd az volt ebben az éveben, hogy nagyon sok csalidban életviteli, lelki-mentalis,
csalddi kapcesolati okok miatt feltornyosultak a csalidok szdma. Szdmos esetben torténtek
segitd beszélgetések és csaladlatogatisok ezeknél a csaladoknal.

Az intézmény statisztikai adatai 2024-ban.

Az intézmény éves forgalmét a statisztikai adatok mutatjak, ennyi alkalommal talélkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes taldlkozasok, telefonaldsok, tigyintézések
mellett jelentds id6t igényel az adminisztracié, valamint az egyéb szolgaltatdsokra forditott idé,
amit a statisztika tovabbra sem tiikroz. Ugyintézések, kérelmek kitoltésére rengeteg id6t
forditottunk 2024-ben is, hiszen el6szobaja vagyunk az Onkorményzat Szocialis Osztalyanak,
igy minden egyes timogatasi forma, amely kérhetd , tobbnyire itt kezdédik el. Sok esetben nem



tudjak megfelelden értelmezni és kitdlteni a nyomtatvanyokat az tigyfelek, ha kitsltik azokat
akkor sajnos tele van hibaval, 4thizdssal. Amennyiben kiadjuk nekik a nyomtatvanyokat
Osszegytirik, bepiszkoljak azokat.

A szocidlis segit6 munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocidlis segité
tevékenység, egyszeri segitségnyiijtas, tandcsadds és a segité tevékenységet tamogaté
specialis szolgaltatasokra.

1. Egyszeri segitségnyiijtds alkalmaval informacionyujtas, tigyintézés, tanacsadés
keretében nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltirdsa utan a
megfelel6 ellatérendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek
az esetek nem jelennek meg kell hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy
gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

Az idén is, hasonldan az el6z6 évekhez, jelentés a szama azon tigyfeleknek, akik egyszeri
segitségnyujtasért fordulnak a Szolgalathoz. Nehéz eligazodni a biirokracia Gtvesztbiben, ez
sokaknak jelent problémat, de kiilondsen az alacsony iskolazottsagu, illetve idds koru lakossag
szamara.

Tovabba nagy részt kapott a Szolgalat: Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény 16j és
feliilvizsgalati idészak, Rendkiviili telepiilési tAmogatds, Kozgyogyellatsi célu telepiilési
tdamogatas, Ovodaztatdsi céli telepiilési tamogatds, Tanévkezdési telepiilési tamogatis,
Iddskoruak teleplilési tdmogatdsa, valamint a sziinidéi gyermekétkeztetési szeptemberi
feliilvizsgalata.

Ezen formanyomtatvanyok kitéltése tovabbra is nagy gondot okoz a csaladoknak, valamint a
kérelmekhez csatolandé mellékletek megfeleld formaban valé benyujtisa. A kiilonbozé
ellatasok iranti kérelmek, szezonalisan nagy szémban jelentkeznek. Nehéz megértetni az
tigyfelekkel, hogy nem tudunk mindenkinek egyszerre segiteni.

2. Intenziv szocialis segitd tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti szolgilat részér6l: A gondozott csalad részére, gyamhivatali
hatarozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikddési megallapodas alapjan.

A csalad és gyermekjoléti kozpont részérdl: az esetmenedzserek 4ltal koordinalt, ellen6rzott,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka. A szolgalatnal jelenleg 18 csaldd van alapellatasban
€s 10 csalad esetében van védelembe vétel, amely mar hat6sagi egyiittmikodés.



Az alapellatasban 1év6 csaladokkal legalabb havi haromszor kell a kapcsolatot tartani, melyben
szerepelni kell segitd beszélgetésnek és csaladlatogatasnak egyarant. Minden csaladdal
egyiittmiikddési megallapodas kottetik, egyittmiikdés hidnyaban hatésagi intézkedésre teszek
javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont felé.

Az esetmenedzser heti rendszerességgel jon a telepiilésre, amikor kozos csaladlatogatésra
megytiink.

A védelembe vételi targyalasok a Gyamhivatal hivatalos helyiségében torténnek.
3. Specidlis szolgaltatisok: pszicholégiai, jogi segitségnyijtas, csaladterapia.

A szolgalatnal megjelent személyek szdma 2024.

Igénybevétel médja | Felnéttek szama Gyerekek szima Csaladok szama

Egyiittmtikodési 80 52 45
megallapodas
alapjan

Nem 499 0 82
egytittmiikddési
megallapodas
alapjan

Osszesen 579 52 127

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéi a Sztv. 64§ - az alapjan a csaladsegités, és a
Gyvt. 39-40 §- a szerint 1attak el feladataikat.

Ez alapjan: A csalddsegités, csaladlatogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tbbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egyuttmikodési
megallapodas is tortént. Gondozottjainkkal heti szinten, telefonon beszéliink, érdeklédiink
életiikrdl, koriilményeikr6l. Azon csaladokkal, akikkel egyiittmiikodési megallapodasunk van
havi 3 alkalommal kételezGen talalkoznunk sziikséges.



Krizishelyzet — elhanyagolds, bantalmazas gyanuja — esetén csaladlatogatisra is mentiink,
sziikség esetén esetkonferenciakat szerveztiink, javaslatokat tettiink a gyamhivatal felé.

Informaciét nyujtott, tijékoztatott:

* Csaladot, egyént, gyermeket a jogairdl a szocialis, tarsadalombiztositési, csaladtdmogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirél, modjardl, sziikség szerint segitették annak {igymenetét.

Szociilis segité munka keretében segitettiik az igénybe vevét:
* A csaladban jelentkez6é miikdési zavarok ellensilyozasaban
* A csalddban [év6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

* Mozgositottuk a csalad €s kornyezetében 1évé eréforrasokat (egyént, szolgaltatast, anyagi,
targyi lehetdségeket)

* Koordinaltuk az esetkezelésben résztvevd szakembereket (Esetgazdaként)

* Esetmegbeszélést, esetkonferencidt szerveztiink (problémék definialasara, vallalt feladatok
tisztazasara, a segité folyamat egyiittes megszervezésére)

* Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtuk a Kdzpont esetmenedzserét is, aki
kiviilrl - szocidlis szakemberként - ralatva a problémara segitette a csaladsegitéket a dontés
meghozatalaban: mely szerint a problémamegoldésa igényel—e hatosagi intézkedést.

* A szolgaltatast igénybe vevovel hathavonta értékeltiik az esetkezelés eredményességét.
* Egyiittm{ikodtiink - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén 1évd szolgaltatokkal.
* A Gyambhivatal felkérésére, a Kozpont kozvetitésével kérnyezettanulméanyt készitett.

* Polgarmesteri hivatal a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényelt kérnyezettanulmany kérést.



A telepiilésen megjelend elsddleges probléma tipusok csoportositisa az érintett gondozott

csaladok tekintetében.
Csalddok széma elsédleges | Problémak halmozott szima
probléma szerint elsédlegessel egyiitt
Anyagi (megélhetéssel, | 29 44
lakhatassal 6sszefiiggd)
gyermeknevelési 35 41
magatartas és | 21 21
teljesitményzavar
csaladi-kapcsolati konfliktus | 39 52
szenvedélybetegség 11 24
tigyintézéssel kapcsolatos 28 45

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgdltatisunkat jellemzéen az alabbi problémakérben kérték

ligyfeleink:

e bevésarlds, gydgyszerkivaltas stb.

e nyugdij el6tti allaskeresési segély intézése,
o megvaltozott munkaképesség személyek ellatasanak igénylése
e méltanyossagi nyugdij-emelés kérelem,

informacionyujtas kiilonféle ellatasokrol (leszazalékolas stb.),
telepiilési timogatasok (eseti segély, gyogyszer,)
kérelmek - nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,
szocialis tlzifaigénylés, - 6raallas lejelentés (gaz, villany)
id6pontegyeztetések kiilonféle szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel




Foglalkoztatissal kapcsolatosan segitettiink:

e Onéletrajziras,

e allaskeresés, telefonos iigyintézés

e informacionytjtas Aalldskeresési segélyrdl, foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasrol,

Eletviteli tanacsadis:

o ¢letvezetési problémak feltarssa,

e segit beszélgetések,

o az élet kiilonb6z6 teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség,
kapcsolatok feltarasa, feltérképezése,

e azegyén, ill. csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problémakkal megkeresé tigyfeleinknek elsésorban:

segélyek igénylése, segélyszervezetek, alapitvanyok kozotti kommunikacio
butoradomany (kozvetités),

ruhaadomény osztésa folyamatosan, Az éven a Supersum Alapitvany jovoltabol,
ruhaadoménnyal szeptember honapba 45 csalddnak, novemberben 41 csaladnak
tudtunk segiteni,

Decemberben a Katolikus Karitasztél kapott tarts élelmiszer csomaggal
segitettiink 4 csaladot, valamint pelenka adomanyt kapott 19 kisgyermekes
csalad.

Csaladi konfliktusok:

a csaladi egyiittélés soran jelentkez6 krizisek, élethelyzeti valsagok, feltarasa,
konfliktusok kezelése, - a valasok kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés,
latthatas szabalyozasa,

a szenvedélybetegségek okén kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség
esetén tovabb irdnyitds a megfeleld egészségiigyi intézménybe,

Oktatasi intézményekbe torténé beilleszkedési nehézségek:

¢ napjainkban egyre tobb a nehezen kezelhet6, pszichés problémékkal
kiizd6 gyermek, melynek oka f6ként a fentebb emlitett problémakra
vezethetd vissza. A sziinetek utan a gyermekek nehezen tudnak ujra
beilleszkedni az 6vodai vagy az iskolai kozdsségbe

e tovabbitas egészségiigyi szolgaltatohoz, pszicholdgiai tanacsadés

A csaladsegités szerves részét képezik a személyes talalkozasok. A problémék megoldasahoz,
mind az egylittmiikodésben 4alloknal, mind az egyszeri esetkezelésnél jelents szamu



ligyintézést végeztiink. A személyes talalkozdsok mellett tovabbra is folyamatosan tartjak
veltink a kapcsolatot az iigyfelek emailbe, Messengeren, telefonon , a statisztikéban a bizonyos
esetek csokkenése, vagy novekedése ennek tudhato be.

Szeptembertd] bevezetésre keriilt a KRETA rendszeren keresztiil t6rténd hidnyzasok orvosi
igazolasa, amivel az ut6lagos igazolas lehetdségét probalja korlatozni a jogalkoto. Erre a sziilsk
nem szamitottak, nagyon sok esetben nem volt lehetéségiik visszamenéleg igazolashoz jutni,
ezzel nétt az igazolatlan iskolai, 6vodai hidnyzasok szama.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfeleld idében érkezé
segitség. Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasit.

Ezért fontos a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, amely a
szolgaltat6 tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezéltal tud megfelelni a szolgéltatasa
jogszabdly altal eldirt feladatdnak, vagyis annak, hogy elésegitse a gyermekek csaladban
nevelkedését, tdimogassa a gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasdt Mezézombor vonatkozésaban. Nagy a hangsiuly az alapelltisban torténd
gondozasnak, igyeksziink maximalisan jelen lenni és &sszehangoltan dolgozni a
szakemberekkel, hogy ne keriiljon sor kiemelésekre a gyermekek tekintetében, mindezek
ellenére 2024-ben 5 kiskorti gyermeket vittek neveldsziilshéz , ebbdl hirmat a torvényes
képvisel§ kérelmére emelt ki a gyamhivatal. Két jsziilsit esetében a védéndi szolgalattal
valamint az Esetmenedzserrel egyetértésben nem tudtuk megengedni, hogy hazahozhassa az
anya gyermekét a korhazbal.

A gyermekjoléti szolgélat a védondi szolgalattal sziikség esetén szorosan egyiittmiikodve kiséri
figyelemmel a varandés kismamak, valamint a kisgyermekes csaladok életét. Szamtalan esetben
kerlil sor kozos csaladlatogatasokra a védéndkkel, annak érdekében, hogy még
nyomatékosabban tudatositsuk az anyukédkban a feladataikat, kotelezettségeiket, koriilményeit,
helyzetét.

Jelzorendszer miikdodésének tapasztalatai

A jelzérendszeri tagokkal az éves szakmai tandcskozds marciusban lett megtartva. A
szakmakdzi megbeszéléseket is igyeksziink minden alkalommal megtartani .

A szoc. torvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat észleld
és jelzOrendszert mikodtetett.

« felhivta a jelzérendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre

* Tajékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetSségérol.



* A csaladsegité fogadta az évkozben érkezé jelzéseket és felkereste a jelzett csaladokat.

* Téjékoztatta a klienseket, csalddot csalad-és gyermekjoléti szolgalat intézmény
szolgaltatasairdl.

* A csaladsegité a beérkezd jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kdzpont jelzérendszeri koordinatoranak rendszeresen
megkiildott.

* A csaladsegitd a komplex, rendszerszintli segitségnyujtds, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit. A gyermekjoléti
szolgdltatas alapvetd prevencids feladata a telepiilésen 1évd észlelé és jelzOrendszer
miikodésének Dbiztositdsa, mely lehet6vé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyiittmitk6dését, akik barhol, barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.

A targyévben a jelzérendszer altal jelzett leggyakoribb problémak:
- igazolatlan hianyzasok

- higiénias problémak

- csonka csalad, kapcsolattartas

- gyermekek mentalis allapota
-parkapcsolati problémak

-anyak lelki bantalmazésa élettars részérdl
- anyagi problémak

- pszichés, magatartasi problémak

- lakhatési nehézségek

- sziil6i elhanyagolas

Eszlelt problémak jellege szerint:

Harom jellemz6 problémaval talalkoztunk



1. Nagyszamu hidnyzas — a sziil§ tudtaval, egészségiigyi okok miatt. Javasoltuk az orvosi
kivizsgélast a problémdk okénak megismerésére. Csaladlatogatdsok és segitd beszélgetések a
gyermekekkel. Rendszeres segit6 beszélgetések

2. Eletvezetési és / vagy higiénés problémak - Rendszeresen visszatéré probléma 1-1 csalad
esetén a nem megfeleld gyakorisaga tisztalkodas, ill. a tiszta ruha valtisénak problémaja.
Elbfordul a ruhdzat nem megfelel6 allapota is. Stilyos higiéniai hidnyossagok a lakasokban és
azok kdrnyezetében. Ennek érdekében tobbszor segitettik a csaladokat tisztitoszerekkel,
valamint a gyakorlatban is megmutattuk és elmagyaraztuk azok helyes hasznalatat. Tébb
esetben nem ismerik a megfelelé takaritasi feladatokat sem, valamint nagy hidnyossag még a
sziil6k alacsony igényszintje.

3. Pszichés problémék, pszichologus segitségének igénylése - Osszetett helyzetek, megvaltozott
csaladi allapot sokszor eredményez a sziilGben is lelki problémét, ami a gyermek nevelésében
felmeriild helyzetek tovabb generalnak. Sajnalatos médon, pillanatnyilag nincs szakember az
intézményben sem és a kornyezé varosokban is kevés, aki segitené e sziilék és gyermekeik
egeszséges pszichés allapotanak helyreallitasat. Ezzel a problémdval rendszeresen és egyre
gyakrabban keresik meg a helyi csaladsegitd rendszert és kériink segitséget, ami talterhelt és
kimerilt. Kapcsolattartas: Sziilékkel Elére tervezett talalkozok, ,,parterapiak fiatal paroknak”
szamos segitd beszélgetés és tanacsadas akar a szexualitas témaban is.

Ebben az évben anyagi nehézségek miatt nem keriilt sor a gyermekek nyari tiboroztataséra.

Kozosségépité-fejlesztd programok voltak, altaldban egy naposak: husvéti késziilddés,
gyermeknap, hétvégi tarak.

Szakmai dokumentaciék

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi dokumentéciét vezeti a paprirformaban,
KENYSZI rogzités, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozésban részesiilé
egyének, gyermekek €s csaladjaik személyes adatair6l és a gondozasi tevékenységrol.

Osszegzés

2024-ben Fercsakné Varga Melinda 25 év gyakorlataval és tapasztalatival a hata mogott ugy
dontdtt, hogy mas teriileten tevékenykedik tovabb. A Szolgalatnal megiiresedett vezetdi és
egyben csalddsegitdi statusz nagyon csabito volt a szamomra, mivel mindig is vagytam vissza
arra a helyre, ahol megismerkedtem a szocialis munka szépségével. Ezért ugy dontottem tobb,
mint tiz év utan, amit gydmiigyi szakiigyintézoként toltéttem a Szerencsi Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalyan, hogy visszajovék a Szolgdlathoz. Az egyszemélyli szolgalat
feladatellatdsa viszont nagy kihivas elé allitott. A 10 éves hatésagi munka tapasztalata, valamint
a lakossag személyes ismerte nagy segitséget jelent eligazodni a nehézségek kozott, de a



Szolgélat preventiv munkdjahoz kapcsolédo szabadidds tevékenységek szervezéséhez az
anyagi lehetoségek sziikossége mellett jelenleg a személyi feltételek sem adottak.

A tovabbiakban is igyekszem a lehetoségekhez mérten, a legjobb tuddsom szerint ellatni a
feladatomat.

Mezbézombor,2025.05.05.

Készitette: Drotosné Dendel Emese






