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Tisztelt KépviselG-testiilet!

A mir elfogadott és jovahagyott gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok 2024. évi
ellatasarol szol6 beszamolot kiegésziteni szitkséges a 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 10.
szamu melléklete alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek &tmeneti
gondozasanak biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok,
kiilonds figyelemmel a bolcsddei ellatasra. A mellékletben foglaltakra tekintettel a 2024. évi
beszamold kiegészitésre keriilt a bolcs6dei ellatas bemutatasaval.

Jelen el6terjesztés a_2024. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza.
Mez6zombor K6zség Onkorméanyzatanak ellatasi teriilete a telepiilés lakosségara terjed ki.

1. Demogrifiai mutaték
Allandé lakossag szama 2024. januar 1. napjan: 2343 6

0-3 évesek ' 4-6 évesek 7-14 évesek | 15-18 évesek
fia - lany | fia - lany fia lany | fia lany
59 65 | 55 EET 128 142 | 54 45

) 124 6 936 270 6 995

Gyermekek szdma Osszesen: 586 6 telepiilésiinkon.

Az Osszlakosséag 1étszama az el6z6 évhez képest 18 fovel emelkedett. A valtozas a 0-3 éves
korosztalyt gyermekek 1étszaméban tortént a tavalyi évhez képest.

2. Az nkormdnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositdsa

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig megallapitasat a sziilo vagy mas
torvényes képviseld, illetve a nagykoriva vélt gyermek a lakcim szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal kérheti. A telepiilési onkorméanyzat jegyzbje a
feltételek fenndllasa esetén 1 év idtartamra allapitia meg a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
allapithaté meg annak a gyermeknek, akinek csaladjéban az egy fore juto havi jovedelem nem
haladja meg a szocilis vetitési alap mindenkori legkisebb &sszegének 225 %-4t (2025. évben
64.125,-Ft), illetve ha a sziil§, térvényes képvisel6 egyediilalloként neveli a gyermeket, a 245
% -at (2025. évben 69.825,- Ft).
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szocidlisan hatrdnyos helyzetben 1évé
csaladok szamara:

o gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,

¢ meghatdrozott pénzbeli tamogatds, és egyéb kedvezmények igénybevételének

biztositasa.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2024. évben 362 £6 volt jogosult. Elutasité dontés
nem sziiletett, ennek foleg az az oka, hogy az iigyfeleket tajékoztatjuk a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha gy latjak, hogy nem
lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nytjtjak be.
A telepiilési 5nkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyév augusztus honapjéban, illetve akinek a tArgyév november 1-én fennéll, annak a tirgyév
november honapjaban pénzbeli tamogatast folyosit (gyermekvédelmi kedvezményben
részestilék 6.000.- Ft/f6, hatranyos helyzetl, halmozottan hétranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/hé
Osszegben.) A jogosultsig megéllapitasa a PTR rendszer adatain alapul.

2024. 2024. augusztus | 2024. november | 2024. Osszesen:
augusztus I. L emelt Osszegli | 1. alap Osszegli november 1
alap 6sszegli emelt Osszegli
166 | 3626 | 1668 C355f6 | 74910

96.000,-Ft. ;_2.'353.000,5. " 96.000,-Ft. “2.307.500,-Ft.‘ 4.852.500,-Ft. |

2.2 Hatranyos, halmozottan hitrinyos helyzet megillapitisa

A telepiilési dnkormanyzat jegyzbje a Gyvt-ben meghatérozott szempontok alapjan, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt gyermek
részére, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetet allapithat meg. 2024. évben hatranyos
helyzet 334 gyermek esetében, még a halmozottan hatranyos helyzet 11 gyermek részére keriilt
megallapitasra. A 2023-es évhez képest a hatranyos helyzetiiek szdma nétt, amely az alacsony
iskolazottsagnak tudhat6 be. A halmozottan hétranyos helyzetnél az emelkedést a
lakokornyezeti hianyossagok okozzak.

2.3 Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. évtdl a szinidei gyermekétkeztetés nem palyézati alapon, hanem a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénv 21/C. §-a alapjan
biztositott a hatranyos helyzetli és halmozottan héatranyos helyzetii gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermekek részére Allapithaté meg. 2024. évben sziinidei
ctkeztetésben részestild 6-18 éves gyermekek szama: tavaszi sziinetben 209 £, nyari sziinetben
207 16, 6szi sziinetben 245 16, téli sziinetben 248 £6.

2.4 RendKkiviili telepiilési tAimogatasok
Az dnkormanyzat altal nyujtott telepiilési timogatasokat a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok helyi szabalyairél sz616 2/2023.(1.24) nkorményzati rendelet szabalyozza. Formai:
e gyermekétkeztetdsi célu telepiilési timogatas
e tanévkezdési célu telepiilési tamogatas
e (Ovodaztatasi célu telepiilési timogatas
e specidlis céli étrendre szoruld gyerekek tdmogatasa



e rendkiviili telepiilési timogatas
Célja, hogy a gyermeket neveld csaladok idGszakos létfenntartdsi gondjain segitsen,
valamint a csaladok elétt 4ll6 egyes nagyobb kiadasok esetén csékkentse a gazdasagi
terheket.
2.5. Egyéb a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok
Jegyzdi hatiskorben tett gyamhatosagi tevékenységek
A jegyz0 feladatait a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasardl, valamint
a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérodl szol6 331/2006. (XII. 23.) Kormanyrendelet
3. § (1) bekezdés c), g), i), és m) pontjaiban foglaltak hatarozzak meg, igy:

L a gyamhatdsagi tigyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanvt készit,

L megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

® megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,
L ellatia a torvényben vagy kormanyrendeletben hatdskérébe utalt egyéb

. gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Osszességében megdllapithato, hogy az oOnkormanyzat és jegyzdi gyamhatosig a
gyermekvédelmi torvényben eldirt pénzbeli ellatasokat teljeskoriien biztositotta a gyermekeket
nevel§ csaladok részére és jelentds egyéb tamogatist is nyujtott a helyi rendeletben
szabdlyozott szocidlisan raszorulé csaladoknak.

2.6. Gyermekétkeztetés megoldasanak médja, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

Az Onkorményzat vasérolt élelmezés keretében az alabbi korosztalyok részére biztosit
kozétkeztetést: bolcsddei étkeztetés, Gvodai étkeztetés, also és felsd tagozatos iskolasok részére.
A bolcsédében 3 éves kor alatti gyermekek részére napi 5 x-i étkezésben, mig az 6vodaban a 3-
6 ¢ves korosztalyu gyermekek napi 3 x-i étkezésben részesiilnek, altalanos iskolai tanuldk (alsé
és felsd tagozat) esetén a napi 1 x —i melegétel biztositott. Az étkeztetés 1-8. évfolyam esetén
napkozi konyha ebédldjében torténik.

3. Az onkorminyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatasok bemutatisa

3.1. Gyermekjoléti szolgiltatis
Az intézményvezetd dltal készitett tajékoztatd jelen beszamolé mellékletét képezi.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa (bdlcséde)

A gyermekjoléti alapellatas fontos részét képezi a boleside, amely a csaladban €16 gyermekek
életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletét, nevelését, gondozasat, foglalkozasat, étkeztetését
komplex szolgéltatas keretében nydjtja.

Telepiilésiink6n a Bobita Bolcs6de 2 csoportszobaban 24 kisgyermek ellatasat biztositja.

A Bolcsdde a csalddban nevelkedd 20 hetes — 3 éves korosztaly napkozbeni ellatasat biztositd
intézmény, a gyermekjoléti alapellatas része. 24 férohelyen fogadja azon gyermekeket, akiket
sziileik munkajuk, elfoglaltsaguk vagy egyéb ok miatt nem tudnak otthonukban ellatni. Az
intézményben a 2024-es évben 24 kisgyermeket gondoztak.

A gyermekek étkezését a sarospataki Bodrog Hotel f6z6konyhajardl biztositjak. Az étkezést
minden kisgyermek igényelte az év folyaman, az ellatisban részesiilé gyermekek mind
ingyenesen étkeznek.

A bdlcs6dében gondozé-nevelé munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi
feladatokat, melyek biztositjak a gyermekek fejlodését, a kozosségi életre valo felkészitését és
a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évok felzarkdztatasat.

A gyermekekkel foglalkozo felndttek a boles6dei program alapjan végzik tevékenységiiket,
neveldi gyakorlatukat, modszereiket egymashoz kozelitve. A biztonsagos és tevékenységre



motivalo komyezet megteremtésével és a szeretetteljes elfogadassal, a sziikkséges segitéssel
fokozzak az aktivitast, az 6nallosagot. A gyermekek érdeklBdését kiilonféle tevékenységek
felkinalasaval keltik fel. Pl. rajzolas, mondokazas, éneklés.

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a nevelés dontd és elsédleges tényezdje a csalad.

Gyermekvédelmi esetekben, ha a gyermek szocializaciéja hianyos vagy hibas, a bolcsédei

gondozas, nevelés segitségével lehetéség nyilik a szocializaciés zavarok enyhitésére,

megsziintetésére. Ezek miatt nagy hangsulyt kell fektetni az elsddleges megel6zésre, mely olyan

intézkedések és lehetoségek sorozata, melyekkel a problémak kialakuldsa megelézheto.

Ilyen feladatok a bolesédén beliil:

- afolyamatos napirend kialakitasa

- acsoportban lév$ gyermekek egyéni sziikségleteinek figyelembevételével, sajat gondozond
rendszer érvényesitése, stb.

Ez a tevékenység els6sorban a kisgyermekneveld feladata.

Tovébbra is figyelemmel kisérik a bolcsédébe felvételt nyerd hatranyos helyzetli gyermekek

gondozottsagat.

Allando¢ és folyamatos kapcsolatot tartanak a hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek

sziileivel. Segitik 6ket ruhaadomanyokkal, jatékokkal.

Egytttmikddnek a gyermekvédelemben dolgozo szakemberekkel (védénd, hazi szakorvos,

csaladgondozd).

A Dbolcsddében észlelt problémardl, ha sziikséges, gondozéndi véleményt készitenek.

Tanacsadast nyujtanak a sziiléknek, egyéni beszélgetés keretében. Iparkodnak tajékoztatni a

nehézségekkel kiizd6 csaladokat a timogatési lehetéségekrd], tanacsokat adni a felmeriild vités

kérdések megoldésara és a személyi higiénia fontossagat is hangsilyozzak.

A csaladdal valé kapcsolattartas fontos, allandé odafigyelést és egyiittmiikodést kivan a

gyermekek érdekében.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megillapitiasok bemutatisa

2024. ¢évben a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal szakmai ellendrzést nem
tartott.

3. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. eldirasai alapjan

Mezézombor Kozség Onkormanyzata a lehetdségekhez képest megteremti a pénzbeli és
természetbeni ellatdsok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kételezd, valamint
onként vallalt formdit biztositja az intézmények fenntartaséval.

6.A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatdsa

Mez6zombor Kozség Onkorményzata 2024. évben biinelkdvetés és biinismétlés megel6zése
c€ljabol nem inditott programot.

7.A telepiilési énkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatiasok ellitasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drog-prevencié stb.)

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka soran egyiittmiikodiink a helyi V&roskereszttel,
Napfényt a beteg gyerekekért, raszorultakért kozhasznt alapitvannyal, akiktél évente t5bb
alkalommal ruhanemi és jatékadomanyt kap a telepiilés.

OSSZEGZES

A fentiekre tekintettel kovetkeztethetd, hogy 2024-ben is béven volt feladat a gyermekvédelem
terén. Sokan sokféleképpen jarulnak hozza a munkéhoz, hogy telepiilésiinkén minél magasabb
szinten, min€] szélesebb korben megvalésulhassanak azok a feladatok, melyeket a jogszabalyok



eldirnak szdmunkra. 2024. méasodik felében a Csaladsegité Szolgalatnal és a Polgarmesterei
Hivatal szocidlis szakemberei személyében valtozasok torténtek. A Csaladsegitd Szolgalat
vezetje Drotosné Dendel Emese, volt gyamiigyi szakiigyintézé, mig a hivatal szocialis
igyintéz6je Lajcsak Edina lett.

Bizunk benne, hogy az uj szakemberekkel is hatékonyan és gordiilékenyen fog miikodni a kozos
munka, hogy megfeleld szinvonalon tudjuk biztositani a csaladok sziikségleteihez igazodo
gyermekvédelmi feladatokat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a fenti indokokra val6 hivatkozassal az el6terjesztés megtargyalasat és a hatérozati
javaslat elfogadasat!

Mezézombor, 2025. julius 15.

\

o jeaysd

Tisztelettel: 7
YNl
/¥ %\ dr.Savel Kata
H .," "‘% %




HATAROZATI JAVASLAT

Targy: A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2024. évi ellatasardl szold modositott
beszamolo elfogadasa

Mez6zombor K6zség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete az eldterjesztést megtargyalva az
alabbi dontést hozza:

Mez6zombor K6zség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett éves értékelést ismételten
megtargyalta, €s a kiegészitett, modositott tartalommal elfogadja.

Felhivja a jegyz6t, hogy a tdjékoztatot a Borsod- Abauj- Zemplén Virmegyei Korméanyhivatal
Hatésagi FOosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly részére az elbirt tajékoztatasi
kotelezettségre hivatkozassal killdje meg.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: jegyz6



1. szamu melléklet az elterjesztéshez
Besziamol6 a Kapoes Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2024.évi szakmai
munkajarél

Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Kapocs Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat, mint szolgaltaté imméron 4 éve 1 6
alkalmazasaval l4tja el a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatok rendkiviil Osszetettek, a tényleges szakmai munka nem végezhetd el csak
szakképzett munkatdrssal, de erre nincs lehetdség. Kisegitd személyzet plusz 4 £ volt jelen
kozfoglalkoztatas keretén beliil, akik a kézbesitendd levek megirdsdban, kihordésdban,
ruhaadoményok szétvalogatasaban és osztasaban vettek részt.

Az év masodik felében véltozas tortént a feladatot ellaté személyében, 2024. szeptember 15-t51
szolgélat megbizott vezetdje Drotosné Dendel Emese lett és ezt kovetden 2 fore csokkent a
kisegit6 személyzet szama.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill.
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csaladok szaméra az ilyen
helyzetekhez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A segitségnyujtas formaja: szocialis segitbmunka

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalat esetében a szolgaltatas igénybevétele onkéntes és ingyenes.
A jellemzd az volt ebben az éveben, hogy nagyon sok csaladban életviteli, lelki-mentalis,
csalddi kapcsolati okok miatt feltornyosultak a esalidok szdama. Szamos esetben torténtek
segitd beszélgetések és csaladlatogatasok ezeknél a csaladoknal.

Az intézmény statisztikai adatai 2024-ban.

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjak, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes talalkozéasok, telefonalasok, tigyintézések
mellett jelentds id6t igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatasokra forditott id6,
amit a statisztika tovdbbra sem titkr6z. Ugyintézések, kérelmek kitoltésére rengeteg idot
forditottunk 2024-ben is, hiszen elészobdja vagyunk az Onkormanyzat Szocialis Osztalyanak,
igy minden egyes tAmogatasi forma, amely kérhetd , t6bbnyire itt kezdddik el. Sok esetben nem
tudjak megfelelden értelmezni és kitdlteni a nyomtatvanyokat az tigyfelek, ha kitsltik azokat
akkor sajnos tele van hibaval, athiizdssal. Amennyiben kiadjuk nekik a nyomtatvanyokat
Osszegytrik, bepiszkoljak azokat.

A szocidlis segité munkat, hdrom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocidlis segité
tevékenység, egyszeri segitségnyijtis, tandcsadds és a segité tevékenységet timogaté
specialis szolgaltatisokra.

1. Egyszeri segitségnyijtas alkalmaval informdcionytjtas, Ugyintézés, tanicsadas
keretében nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltardsa utén a
megfelel6 ellatorendszerhez tovabb irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek
az esetek nem jelennek meg kell6 hangsillyal a statisztikdban annak ellenére, hogy
gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

Az idén is, hasonl6an az el6z0 évekhez, jelentds a szama azon tigyfeleknek, akik egyszeri
segitségnyujtasért fordulnak a Szolgalathoz. Nehéz eligazodni a biirokracia utveszt6iben, ez
sokaknak jelent problémat, de kiiléndsen az alacsony iskolézottsagy, illetve id6s kora lakossag
szamara.

Tovabba nagy részt kapott a Szolgilat: Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény uj és
feltilvizsgalati id6szak, Rendkiviili telepiilési tamogatas, Koézgyogyellatasi céli telepiilési
tamogatas, Ovodaztatdsi céli telepiilési tdmogatas, Tanévkezdési telepiilési tdmogatas,
IdOskoruak telepiilési tamogatdsa, valamint a sziiniddi gyermekétkeztetési szeptemberi
feliilvizsgalata.

Ezen formanyomtatvanyok kitoltése tovabbra is nagy gondot okoz a csaladoknak, valamint a
kérelmekhez csatolandé mellékletek megfelelé formaban valé benyujtasa. A kiilonbozé
ellatasok iranti kérelmek, szezonalisan nagy szdmban jelentkeznek. Nehéz megértetni az
gyfelekkel, hogy nem tudunk mindenkinek egyszerre segiteni.

2. Intenziv szocialis segité tevékenység



A csalad-és gyermekjoléti szolgalat részérél: A gondozott csalad részére, gyamhivatali
hatérozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikddési megallapodas alapjan.
A csalad és gyermekjoléti kdzpont részérdl: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendrzott,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka. A szolgélatnal jelenleg 18 csalad van alapellétasban
¢s 10 csalad esetében van védelembe vétel, amely mar hatéséagi egyiittmiikodés.
Az alapellatasban 1év0 csaladokkal legalabb havi haromszor kell a kapcsolatot tartani, melyben
szerepelni kell segitdé beszélgetésnek és csaladlatogatasnak egyarant. Minden csaldddal
egyuttmiikddési megallapodas kottetik, egyiittmiik6dés hidnyaban hatésagi intézkedésre teszek
javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont felé.
Az esetmenedzser heti rendszerességgel jon a telepiilésre, amikor k6zds csaladlatogatasra
megyiink.
A védelembe vételi targyalasok a Gyambhivatal hivatalos helyiségében torténnek.
3. Speciilis szolgaltatisok: pszichologiai, jogi segitségnytjtas, csaladterapia.
A szolgélatndl megjelent személyek szama 2024.
Igénybevétel médja | Felnottek szima Gyerekek szima Csalddok szama
Egytittmiikodési 80 52 45
megallapodas
alapjan
Nem 499 0 82
egytittmiikodési
megallapodas
alapjan
Osszesen 579 52 127

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdi a Sztv. 64§ - az alapjén a csaladsegités, és a
Gyvt. 39-40 §- a szerint lattak el feladataikat.

Ez alapjan: A csaladsegités, csalddlatogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelytikon t6bbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egyiittmiikdési
megallapodas is tortént. Gondozottjainkkal heti szinten, telefonon beszéliink, érdeklédiink
életiikrol, koriilményeikrol. Azon csaladokkal, akikkel egyiittm{ikodési megallapoddsunk van
havi 3 alkalommal kételezéen taldlkoznunk sziikséges.

Krizishelyzet — elhanyagolas, bantalmazas gyanija — esetén csaladlatogatdsra is mentiink,
sziikség esetén esetkonferencidkat szerveztiink, javaslatokat tettiink a gyamhivatal felé.
Informéciét nyujtott, tajékoztatott:

* Csaladot, egyént, gyermeket a jogairdl a szocidlis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirdl, modjarol, szikkség szerint segitették annak tigymenetét.
Szocialis segité munka keretében segitettiik az igénybe vevét:

* A csaladban jelentkezd mikddési zavarok ellensulyozasaban
* A csaladban 1év6 gyermek gondozéséaban, ellatdsanak megszervezésében
* Mozgositottuk a csaldd és kornyezetében 16v6 eréforrasokat (egyént, szolgaltatast, anyagi,
targyi lehet6ségeket)

* Koordinéltuk az esetkezelésben résztvev szakembereket (Esetgazdaként)

* Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztiink (problémak definidlasara, vallalt feladatok
tisztazasdra, a segitd folyamat egyiittes megszervezésére)

* Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtuk a Kozpont esetmenedzserét is, aki
kiviilr8l - szocidlis szakemberként - ralatva a problémara segitette a csaladsegitoket a dontés
meghozatalaban: mely szerint a problémamegoldasa igényel—e hatésagi intézkedést.

* A szolgaltatast igénybe vevivel hathavonta értékeltiik az esetkezelés eredményességét.

* Egyiittm{ikodtiink - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén 1évd szolgaltatokkal.

* A Gyambhivatal felkérésére, a Kozpont kdzvetitésével kdrnyezettanulmanyt készitett.

* Polgarmesteri hivatal a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényelt kdrnyezettanulmény kérést.

A telepiilésen megjelend elsddleges probléma tipusok csoportositasa az érintett gondozott
csaladok tekintetében.



Csaladok szama els6dleges | Problémak halmozott szama
probléma szerint elsédlegessel egyiitt

Anyagi (megélhetéssel, | 29 44

lakhatassal 6sszefliggd)

gyermeknevelési 35 41

magatartas és | 21 21

teljesitményzavar

csaladi-kapcsolati konfliktus | 39 52

szenvedélybetegség 11 24

tigyintézéssel kapcsolatos 28 45

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat jellemzben az alabbi problémakérben kérték
iigyfeleink:

e bevésarlds, gyogyszerkivaltas stb.
nyugdij el6tti allaskeresési segély intézése,
megvaltozott munkaképesség személyek ellatisanak igénylése
méltanyossagi nyugdij-emelés kérelem,
informacionyujtas kiilénféle ellatasokrol (leszazalékolas stb.),
telepiilési tAmogatasok (eseti segély, gyégyszer,)
kérelmek - nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,
szocidlis tiizifaigénylés, - 6raallas lejelentés (gaz, villany)
id6pontegyeztetések kiilonféle szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel

Foglalkoztatissal kapcsolatosan segitettiink:
e Onéletrajziras,
e allaskeresés, telefonos ligyintézés
e informdcionyujtds 4llaskeresési segélyrdl, foglalkoztatast helyettesitd
, tamogatasrol,
Eletviteli tanacsadas:
o dletvezetési problémak feltarasa,
e segitd beszélgetések,
o az élet kiillonbozd teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség,
kapcsolatok feltarasa, feltérképezése,
e azegyén, ill. csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problémédkkal megkeresé iigyfeleinknek elsésorban:

o segélyek igénylése, segélyszervezetek, alapitvanyok kozotti kommunikacio

¢ butoradomany (kézvetités),

o ruhaadomany osztasa folyamatosan, Az éven a Supersum Alapitvany jovoltabol,
ruhaadoménnyal szeptember honapba 45 csalddnak, novemberben 41 csaladnak
tudtunk segiteni,

® Decemberben a Katolikus Karitasztél kapott tartds élelmiszer csomaggal
segitettiink 4 csalddot, valamint pelenka adomanyt kapott 19 kisgyermekes
csalad.

Csaladi konfliktusok:

e a csaladi egyiittélés sordn jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, feltarasa,
konfliktusok kezelése, - a valasok kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés,
latthatés szabalyozasa,

* a szenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség
esetén tovabb iranyitas a megfelelé egészségiigyi intézménybe,

Oktatasi intézményekbe torténé beilleszkedési nehézségek:
¢ napjainkban egyre tobb a nehezen kezelhet6, pszichés problémakkal
kiizd6 gyermek, melynek oka foként a fentebb emlitett problémakra
vezethetd vissza. A sziinetek utdn a gyermekek nehezen tudnak Gjra
beilleszkedni az évodai vagy az iskolai kozosségbe
» tovabbitas egészségiigyi szolgaltatohoz, pszicholdgiai tanacsadas



A csalddsegités szerves részét képezik a személyes talalkozasok. A probléméak megoldaséhoz,
mind az egylittmiikodésben allokndl, mind az egyszeri esetkezelésnél jelentds szamu
ligyintézést végeztiink. A személyes talalkozasok mellett tovabbra is folyamatosan tartjak
veliink a kapcsolatot az ligyfelek emailbe, Messengeren, telefonon , a statisztikiban a bizonyos
esetek csokkenése, vagy novekedése ennek tudhaté be.
Szeptembertl bevezetésre keriilt a KRETA rendszeren keresztiil torténé hidnyzisok orvosi
igazoléasa, amivel az utdlagos igazolas lehetdségét probalja korlatozni a jogalkotd. Erre a sziilok
nem szamitottak, nagyon sok esetben nem volt lehetdségiik visszamendleg igazolashoz jutni,
ezzel nott az igazolatlan iskolai, 6vodai hidnyzasok szama.
Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelelé idében érkezé
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadéalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémék stlyosabba valasat.
Ezért fontos a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok prevenciés tevékenysége, amely a
szolgaltat6 tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezéltal tud megfelelni a szolgaltatasa
jogszabaly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy elésegitse a gyermekek csaladban
nevelkedését, tdmogassa a gyermekek szocializaci6jat, és meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasdt Mez6zombor vonatkozisaban. Nagy a hangsily az alapellatdsban torténd
gondozasnak, igyeksziink maximalisan jelen lenni és G&sszehangoltan dolgozni a
szakemberekkel, hogy ne keriiljén sor kiemelésekre a gyermekek tekintetében, mindezek
ellenére 2024-ben 5 kiskora gyermeket vittek neveldsziilohdz , ebbdl harmat a torvényes
képviseld kérelmére emelt ki a gyamhivatal. Két tjsziilott esetében a védénodi szolgalattal
valamint az Esetmenedzserrel egyetértésben nem tudtuk megengedni, hogy hazahozhassa az
anya gyermekét a korhazbol.
A gyermekjoléti szolgalat a védondi szolgélattal szilkség esetén szorosan egyiittmiikdve kiséri
figyelemmel a varandos kismamék, valamint a kisgyermekes csaladok életét. Szamtalan esetben
keriil sor kozds csaladlatogatisokra a védondkkel, annak érdekében, hogy még
nyomatékosabban tudatositsuk az anyukékban a feladataikat, kotelezettségeiket, koriilményeit,
helyzetét.
Jelzérendszer mitkddésének tapasztalatai
A jelzOrendszeri tagokkal az éves szakmai tandcskozds mérciusban lett megtartva. A
szakmakdzi megbeszéléseket is igyeksziink minden alkalommal megtartani .
A szoc. torvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat észleld
és jelzérendszert miikSdtetett.
« felhivta a jelzérendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre
* Tajékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetéségérol.
* A csaladsegité fogadta az évkozben érkezd jelzéseket és felkereste a jelzett csaladokat.
* Tajekoztatta a klienseket, csaladot csalad-és gyermekjoléti szolgalat intézmény
szolgaltatasairol.
* A csaladsegit6 a beérkez6 jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kdzpont jelzérendszeri koordinatoranak rendszeresen
megkiildott.
* A csaladsegitd a komplex, rendszerszintli segitségnyujtas, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit. A gyermekjoléti
szolgaltatds alapvetd prevencids feladata a telepiilésen 16v6 észleld és jelzérendszer
miikddésének biztositdsa, mely Iehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyiittmikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.
A targyévben a jelzérendszer altal jelzett leggyakoribb problémak:
- igazolatlan hianyzasok
- higiénias problémak
- csonka csalad, kapcsolattartas
- gyermekek mentalis allapota
-parkapcsolati problémak
-anyak lelki bantalmazasa élettérs részérol
- anyagi problémak
- pszichés, magatartasi problémak
- lakhatasi nehézségek
- sziil6i elhanyagolas
Eszlelt problémak jellege szerint:



Harom jellemzé problémaval talilkoztunk

1. Nagyszamu hidnyzas — a sziil6 tudtdval, egészségiigyi okok miatt. Javasoltuk az orvosi
kivizsgalast a problémék okanak megismerésére. Csaladlatogatasok és segité beszélgetések a
gyermekekkel. Rendszeres segit6 beszélgetések
2. Eletvezetési és / vagy higiénés problémak - Rendszeresen visszatérd probléma 1-1 csalad
esetén a nem megfeleld gyakorisigu tisztalkodas, ill. a tiszta ruha valtasinak problémdja.
Eléfordul a ruhdzat nem megfeleld allapota is. Stlyos higiéniai hidnyossagok a lakasokban és
azok komyezetében. Ennek érdekében tSbbszor segitettik a csaladokat tisztitoszerekkel,
valamint a gyakorlatban is megmutattuk és elmagyaraztuk azok helyes hasznalatat. Tobb
esetben nem ismerik a megfeleld takaritasi feladatokat sem, valamint nagy hianyossig még a
sziilok alacsony igényszintje. .

3. Pszichés problémak, pszicholdgus segitségének igénylése - Osszetett helyzetek, megvaltozott
csaladi allapot sokszor eredményez a sziilSben is lelki problémat, ami a gyermek nevelésében
felmeriil helyzetek tovabb generalnak. Sajnalatos médon, pillanatnyilag nincs szakember az
intézményben sem ¢és a kdrnyezd véarosokban is kevés, aki segitené e sziilok és gyermekeik
egeészséges pszichés allapotinak helyreallitasat. Ezzel a probléméval rendszeresen és egyre
gyakrabban keresik meg a helyi csalddsegitd rendszert és kériink segitséget, ami talterhelt és
kimeriilt. Kapcsolattartas: Sziilékkel Elore tervezett talalkozok, ,,parterapiak fiatal paroknak”
szamos segitd beszélgetés és tanacsadas akar a szexualitas témaban is.
Ebben az évben anyagi nehézségek miatt nem keriilt sor a gyermekek nyéri taboroztataséra.
Kozosségépito-fejleszté  programok voltak, altaldban egy naposak: husvéti késziilddés,
gyermeknap, hétvégi tarak.

Szakmai dokumenticiok
A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi dokumentaciét vezeti a paprirformaban,
KENYSZI rogzités, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozasban részesiild
egyének, gyermekek és csaladjaik személyes adatairdl és a gondozasi tevékenységrol.
Osszegzés

2024-ben Fercsékné Varga Melinda 25 év gyakorlataval és tapasztalatéval a hata mogott ugy
dontott, hogy mas teriileten tevékenykedik tovabb. A Szolgalatnal megiiresedett vezetdi és
egyben csaladsegitdi statusz nagyon csabito volt a szamomra, mivel mindig is vagytam vissza
arra a helyre, ahol megismerkedtem a szocidlis munka szépségével. Ezért Gigy dontdttem tobb,
mint tiz év utdn, amit gyamiigyi szakiigyintéz6ként toltttem a Szerencsi Jarasi Hivatal
Gyamuigyi Osztalyan, hogy visszajovok a Szolgalathoz. Az egyszemélyii szolgalat
feladatellatasa viszont nagy kihivas elé allitott. A 10 éves hatésagi munka tapasztaiata, valamint
a lakossag személyes ismerte nagy segitséget jelent eligazodni a nehézségek kozott, de a
Szolgélat preventiv munkéjahoz kapcsolodd szabadidés tevékenységek szervezéséhez az
anyagi lehet0ségek sziikosseége mellett jelenleg a személyi feltételek sem adottak.
A tovébbiakban is igyekszem a lehetGségekhez mérten, a legjobb tudasom szerint ellatni a
feladatomat.
Mezbzombor,2025.05.05.

Készitette: Drotosné Dendel Emese






