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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése arrél rendelkezik, hogy a helyi Onkormanyzat
minden év méjus 31. napjaig atfogd értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol, az értékelést meg kell kiildeni a Borsod-Abatj-Zemplén Vérmegyei
Kormanyhivatal Gyamhivatalanak. Az atfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyt.
vegrehajtdsara megjelent - a gyamhatdsagokroél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete hatdrozza meg, igy



a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2023. évi elltdsdnak atfogd értékelését a
meghatérozott szempontok alapjan készitettiik el.

Jelen el6terjesztés a 2023. évi helyzetértékelést, a statisztikai adatokat tartalmazza.

Mezbzombor Kozség Onkormanyzatédnak ellatési teriilete a telepiilés lakossagara terjed ki.

1. Demografiai mutatok
Allandé lakossag szdma 2023. januér 1. napjan: 2325 8

_-0-3 évesek 4-6 é;esek 7-14 év_esek 15-18 évesek
e o lany it " lay | fG | lay | i lany
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10866 97 £5 ] 270 £5 | 103 £

Gyermekek szdma Gsszesen: 578 {0 telepiilésiinkon.

Az Osszlakossag 1étszama az el6z6 évhez képest 13 fovel emelkedett. A valtozas a 0-3 éves
korosztalyu gyermekek 1étszamaéban tortént a tavalyi évhez képest.

2. Az 6nkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatiasok biztositisa

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megdllapitdsat a sziil6 vagy mas
torvényes képviseld, illetve a nagykoriva valt gyermek a lakcim szerint illetékes teleptilési
onkorményzat polgdrmesteri hivatalandl kérheti. A telepiilési Onkormdnyzat jegyzlje a
feltételek fennallasa esetén 1 év id6tartamra allapitja meg a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
allapithaté meg annak a gyermekfek, akinek csaladjaban az egy fére jut6 havi jovedelem nem

haladja meg a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegének 165 %-at (2023. ¢vben

47.025,-Ft), illetve ha a sziil8, torvényes képvisel6 egyediilalloként neveli a gyermeket, a 180%

-at (2023. évben 51.300,- Ft).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szocidlisan hatranyos helyzetben lév6

csaladok szamara:

e gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,



e meghatarozott pénzbeli tamogatds, és egyéb kedvezmények igénybevételének

biztositasa.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2023. évben 368 {8 volt jogosult. Elutasité dontés
nem sziiletett, ennek f6leg az az oka, hogy az igyfeleket tajékoztatjuk a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirél, és ha tgy latjak, hogy nem
lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyujtjak be.

A telepiilési onkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a rendszeres
gyermekveédelmi kedvezményre vald jogosultsiga targyév augusztus 1-én fennall, annak a
targyev augusztus honapjaban, illetve akinek a tirgyév november 1-én fennall, annak a targyév
november hénapjéban pénzbeli tamogatast folyodsit (gyermekvédelmi kedvezményben
részestilék 6.000.- Ft/f, hatranyos helyzetdi, halmozottan hatranyos helyzetiiek 6.500.-Ft/hé
Osszegben.) A jogosultsag megallapitdsa a PTR rendszer adatain alapul.

2023. 2023. auéusztus | 2023. november 2023. 1 Osszesen:
augusztus L. | 1. emelt 6sszegili | 1. alap sszegii november 1
alap 0sszegli | emelt Gsszegli |
2016 | 3481 1685 3d4f5 72818
120.000,-Ft. | 2262.000-Ft. | 96.000,-Ft.  2.236.000-Ft.  4.714.000,-Ft

2.2 Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je a Gyvt.-ben meghatdrozott szempontok alapjan, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek
részére, hatranyos vagy halmozottan héatranyos helyzetet allapithat meg. 2023. évben héatranyos
helyzet 325 gyermek esetben keriilt megallapitasra még a halmozottan hétranyos helyzet 23
gyermek részére. A 2022-es évhez képest a hatranyos helyzetiiek szama jelentds csdkkenést
mutat. Ez a magasabb foglalkoztatasnak tudhaté be. A halmozottan hétranyos helyzetnél az
emelkedést a lakokomyezeti hidnyossagok okozzak.

2.3 Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. evtdl a szinidei gyermekétkeztetés nem pélyézati alapon, hanem a gyermekek
védelmérdl €s gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvénv 21/C. §-a alapjén
biztositott a hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetti gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek részére allapithatdé meg. 2023. évben sziinidei
etkeztetésben részesiils 6-18 éves gyermekek szama: tavaszi sziinetben 208 5, nyéri sziinetben
2006 16, 6szi sziinetben 208 16, téli sziinetben 212 6.

2.4 Rendkiviili telepiilési tamogatasok



Az 6nkorményzat altal nyujtott telepiilési timogatasokat a pénzbeli és természetbeni szociélis
ellatasok helyi szabalyairdl sz616 2/2023.(1.24) énkormanyzati rendelet szabélyozza. Formai:

o gyermekétkeztetési célu telepiilési tamogatas

o tanévkezdési célu telepiilési tdmogatas

e Ovodaztatasi célu telepiilési tAmogatas

e specialis célu étrendre szoruld gyerekek tdmogatasa
e rendkiwviili telepiilési tamogatas

Célja, hogy a gyermeket nevelé csalddok idészakos létfenntartdsi gondjain segitsen,
valamint a csaladok el6tt allo egyes nagyobb kiadasok esetén csdkkentse a gazdasagi
terheket.

2.5. Egyéb a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi tevékenységek

A jegyzd feladatait a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint
a gyambhatdsag szervezetérdl és illetékességérol sz616 331/2006. (XII. 23.) Kormanyrendelet
3. § (1) bekezdés c), g), i), és m) pontjaiban foglaltak hatdrozzak meg, igy:

° a gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kdrnyezettanulménvt készit,

° megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat,

* megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,

nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének tennéllasat,

L ellitjia a toérvényben vagy kormanyrendeletben hataskdrébe utalt egyeb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Osszességében megallapithat, hogy az Onkorményzat és jegyz6i gyamhatosag a
gyermekvédelmi torvényben eldirt pénzbeli ellatasokat teljes kortien biztositotta a gyermekeket
neveld csalddok részére és jelentds egyéb tamogatast is nyujtott a helyi rendeletben
szabalyozott szocialisan raszorulé csaladoknak.

2.6. Gyermekétkeztetés megoldasainak modja, kedvezményben részesiilokre

vonatkozo statisztikai adatok

Az onkormanyzat vésérolt élelmezés keretében az alabbi korosztalyok részére biztosit
kozétkeztetést: dvodai étkeztetés, also tagozatos iskolds és felsé tagozatos iskolas.Az 6voda 3-
6 éves korosztalyn gyermekei napi 3 x-i étkezésben részesiilnek, altalanos iskolai tanuldk (also
és felsé tagozat) esetén a napi I x —i melegétel biztositott. Az étkeztetés 1-8 évfolyam eseten

napkézi konyha ebédldjében torténik.



3. Az O6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté elliatiasok

bemutatasa

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold beszamold - amelyet az intézményvezetd

készitett — a beszamold mellékletét képezi.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzik ellenérzésének alkalmaval
tett megallapitasok bemutatasa

2023. ¢évben Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal szakmai ellendrzést nem
tartott.

S.Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. eldirasai alapjan

Mezézombor Kozség Onkormanyzata a lehetéségekhez képest megteremti a pénzbeli és
természetbeni ellatasok koltségvetési fedezetét, és a személyes gondoskodas kotelezd, valamint
onként véllalt formait biztositja az intézmények fenntartisaval. A csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat minden évben az iskoldskoru gyermekeknek nyéri napkozis tdbort szervezett. 2023-
ben a 6-15 éves kori gyerckek Balatonszarszon tolthettek el egy hetet, alapitvanyi

kézremitkddésnek koszonhetden

6.A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Mez6zombor Kdzség Onkorméanyzata 2023. évben biinelkdvetés és biinismétlés megelézése
celjabol nem inditott programot.

7.A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellaitasiban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog-prevencié stb.)



A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka soran egyiittmiikddiink a helyi Voroskereszttel,
Napfényt a beteg gyerekekért, raszorultakért kézhaszni alapitvannyal, akiktél évente tobb
alkalommal ruhanemd és jatékadomanyt kap a telepiilés.

OSSZEGZES

A fentebb leirtakbdl latszik, hogy 2023 -ban volt feladat béven a gyermekvédelem terén. Sokan
sokféleképpen jarulnak hozza ehhez a munkéhoz, hogy telepiiléstinkén minél magasabb szinten,
minél szélesebb korben megvaldsulhassanak azok a feladatok, melyeket a jogszabalyok
eléirnak szamunkra.

Bizunk benne, hogy a jelenlegi szakemberstabbal, tovabbra is megfeleldé szinvonalon tudjuk
biztositani a csaladok sziikségleteihez igazodd gyermekvédelmi munkat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a fenti indokokra vald hivatkozédssal az elSterjesztés megtargyaldsat és a hatarozati
javaslat elfogadésat!

Mezbézombor, 2024, 05.31.

Tisztelettel
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HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamold a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2023. évi ellatasarol

Mezbézombor Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete az elSterjesztést megtrgyalva az
alabbi dontést hozza:

Mezézombor Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett éves értékelést megtargyalta,
¢s elfogadja.

Felhivja a jegyz6t, hogy a tdjékoztatot a Borsod- Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hat6sdgi Foosztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztdly részére az eldirt tdjékoztatasi
kotelezettségre hivatkozassal kiildje meg.

Hatarid6: azonnal

Felel6s: jegyz0



Beszamol6 a Kapocs Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat 2023.¢évi
szakmai munkajarol.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Kapocs Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltaté immaron 3 éve 1 o
alkalmazasaval latja el a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatok rendkiviil Osszetettek, a tényleges szakmai munka nem végezhetd el csak
szakképzett munkatérssal, de erre nincs lehetéség. Kisegitd személyzet plusz 2 6 volt jelen
kozfoglalkoztatas keretén beliil, majd az év masodik felében ez kiegésziilt még 2 fovel, akik a
kézbesitendé levek megirdsdban, kihordadsaban, ruhaadomanyok szétvalogatdsdban és
osztasaban vettek részt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill.
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek, csalddok szaméra az ilyen
helyzetekhez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A segitségnynijtas formaja: szocialis segitdmunka

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat esetében a szolgaltatas igénybevétele onkéntes és ingyenes.
A jellemzé az volt ebben az éveben, hogy nagyon sok esalidban életviteli, lelki-mentalis,
csaladi kapcesolati okok miatt feltornyosultak a csaladok szima. Szamos esetben torténtek
segitd beszélgetések és csaladlatogatasok ezeknél a csaladoknal.

Az intézmény statisztikai adatai 2023-ban.

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjék, ennyi alkalommal taldlkoztunk,
intézkedtiink ligyfeleink érdekében. A személyes taldlkozasok, telefondldsok, iigyintézések
mellett jelentds id6t igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatisokra forditott id6,
amit a statisztika tovabbra sem’tiikroz. Ugyintézések, kérelmek kitdltésére rengeteg id6t
forditottunk 2023-ban, hiszen elészobéja vagyunk az Onkormanyzat Szocidlis Osztalyénak,
mert minden egyes timogatasi forma, amely kérhetd volt ebben az évben az itt kezdddik el. Sok
esetben nem tudjak megfelelden értelmezni és kitdlteni a nyomtatvanyokat, ha kitoltik azokat



akkor sajnos tele van hibaval, athuzassal. Amennyiben kiadjuk nekik a nyomtatvanyokat
Osszegyltrik, bepiszkoljak azokat.

A szocidlis segitdé munkédt, harom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocidlis segito
tevékenység, egyszeri segitségnyujtis, tandcsadds és a segitd tevékenységet tamogato
specidlis szolgaltatisokra.

1. Egyszeri segitségnyijtas alkalmaval informacionyujtds, igyintézés, tandcsadas
keretében nyljtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltdrdsa utdn a
megfelelo ellatérendszerhez tovabb irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevit. Sajnos ezek
az esetek nem jelennek meg kelld hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy
gyakran tobb 6rds munkat jelent a szocialis szakembernek.

Azligyfelek idopontkérés utan érkeznek a szolgalathoz ebben az évben, igy nekiink is kénnyebb
az 1d6t beosztani, valamint azt is elkeriilhetjitk vele, hogy nagy tomeg tornyosuljon fel a
szolgalat kis vardjaban. Ugyintézés keretein beliil sziikségessé valt még egy fo betanitasa a
kérelmek kitdltésében vald segitség nyuijtasban.

Amiben nagy részt feladatot kapott a Szolgélat: Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény 1j
és feltilvizsgalati id6szak, Rendkiviili telepiilési tamogatas, Kozgyogyellatasi célu telepiilési
tamogatas, Lakhatasi célu telepiilési tdmogatds, Ovodéztatasi célu telepiilési tdmogatss,
Tanévkezdési telepiilési tamogatds, Idéskoruak telepiilési tdmogatasa, valamint a sziiniddi
gyermekétkeztetési szeptemberi feltilvizsgalata.

Ezen formanyomtatvanyok kit6ltése tovabbra is nagy gondot okoz a csaladoknak, de még ettsl
meég nagyobb gond az ezen kérelmekhez sziikséges mellékletek megfeleld formaban vald
benyljtasa. Az éven ezen kérelmek siirlin egymés utdn koévették egymast, az egyik
felilvizsgalat még véget sem ért mar kezdddott a kovetkezd. Nehezen lehet velilk megértetni,
hogy nagyon fontos a pontos, preciz, hianytalan kérelmek beadasa, és ami még nehezebb ettdl
a hataridé betartdsa. Jelenleg a szlinid6i étkeztetések feliilvizsgalatan vagyunk tal.

2. Intenziv szocialis segitdé tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat részérél: A gondozott csalad részére, gyamhivatali
hatdrozat, gondozési-nevelési terv, egylittmiikodési megallapodas alapjan.

A csalad és gyermekjoléti kozpont részeérdl: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendrzott,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka. A szolgalatnal jelenleg 18 csalad van alapellatasban
¢s 5 csalad esetében van védelembe vétel, amely mar hatdsagi egyiittmikodés.

Az alapellatasban 1évé csaladokkal legalabb havi haromszor kell a kapcsolatot tartani, melyben
szerepelni kell segitd beszélgetésnek és csaladlatogatidsnak egyardnt. Minden csaladdal



egylittmiikddési megéllapodds kottetik, egyiittm{ikodés hidnyaban hatosagi intézkedésre teszek
javaslatot a Gyermekjoléti Kozpont felé.

Az esetmenedzser heti rendszerességgel jon a telepiilésre, amikor kdz6s csalddlatogatdsra
megylink.

A védelembe vételi eljaras folyamata megvaltozott ebben az évben, a védelembe vételi
targyaldsok mar csak a Gyamhivatal hivatalos helyiségében torténnek.

3. Specialis szolgaltatasok: pszicholégiai, jogi segitségnyijtas, csalddterapia.

A szolgalatnal megjelent személyek szama 2023.

Igénybevétel médja | Felnéttek szama Gyerekek szima Csaladok szama

| Bgylitimiiksdesi 42 ! 43 42
| megéllapodas
alapjan

Nem 384 0 80
egyuttmikodeési
megallapodas
alapjan

Osszesen | 426 43 122

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a Sztv. 64§ - az alapjan a csaladsegités, €s a
Gyvt. 39-40 §- a szerint 1attak el feladataikat.

Ez alapjan: A csaladsegités, csaladlatogatés tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egylittmikddési



megallapodas is tortént. Gondozottjainkkal heti szinten, telefonon beszéliink, érdeklddiink
életlikrdl, kortilményeikrél. Azon csaladokkal, akikkel egyiittmiikddési megéllapodasunk van
havi 3 alkalommal kételezden talalkoznunk sziikséges.

Krizishelyzet — elhanyagolas, bantalmazas gyandja — esetén csaladlatogatisra is mentiink,
sziikség esetén esetkonferencidkat szerveztiink, javaslatokat tettiink a gyambhivatal felé.

Informiciot nyijtott, tijékoztatott:

» Csaladot, egyént, gyermeket a jogair6l a szocidlis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeir6l, modjardl, sziikség szerint segitették annak {igymenetét.

Szocidlis segit6 munka keretében segitettiik az igénybe vevét:
* A csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban
* A csaladban 1év6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

* Mozgositottuk a csaldd és kornyezetében 1évO eréforrasokat (egyént, szolgaltatdst, anyagi,
targyi lehetdségeket)

* Koordinaltuk az esetkezelésben résztvevd szakembereket (Esetgazdaként)

* Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztiink (problémak definidldsara, vallalt feladatok
tisztazasara, a segitd folyamat egyiittes megszervezésére)

* Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtuk a Kézpont esetmenedzserét is, aki
kiviilrél - szociélis szakemberként - ralatva a problémdra segitette a csaladsegitoket a dontés
meghozataldban: mely szerint a problémamegoldasa igényel—e hatdsagi intézkedést.

* A szolgdltatast igénybe vevovel hathavonta értékeltiik az esetkezelés eredményességét.
+ Egylttm{ikodtiink - ellatasok kozvetitésével - a teriletén 1évd szolgéltatokkal.
* A Gyamhivatal felkérésére, a Kozpont kozvetitésével kérnyezettanulméanyt készitett.

* Polgdrmester hivatal a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényelt kornyezettanulmény kérést.



A telepiilésen megjelend elstdleges probléma tipusok csoportositasa az érintett gondozott

csaladok tekintetében.

Csalddok szdma els6dleges | Problémak halmozott szdma
probléma szerint elsddlegessel egyiitt
|
?
Anyagi (megélhetéssel, | 25 40 |
lakhatassal 6sszefliggd)
gyermeknevelési 22 33
magatartas és | 15 15
teljesitményzavar I
|
|
csaladi-kapcsolati konfliktus | 33 45 |
|
| szenvedélybetegség g 12
ligyintézéssel kapcsolatos 19 35

Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat jellemzéen az alabbi problémakérben kérték

iigyfeleink:

e bevasarlas, gydgyszerkivaltés stb.

e nyugdij elotti allaskeresési segély intézése,

e megvaltozott munkaképesség személyek ellatasanak igénylése

e méltdnyossagi nyugdij-emelés kérelem,

¢ informécionyqjtas kiilonféle ellatasokrdl (leszazalékolas stb.),

e telepiilési timogatasok (eseti segély, gyogyszer,)

¢ kérelmek - nyilatkozatok, meghatalmazasok, hivatalos levelek irasa,
o szocialis tiizifaigénylés, - Oradllas lejelentés (gaz, villany)
 idépontegyeztetések killonféle szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel

Foglalkoztatdssal kapcsolatosan segitettiink:



o Onéletrajzirds,

e Aallaskeresés, telefonos ligyintézés

o informacionyujtas allaskeresési segélyrol, foglalkoztatést helyettesitd
tamogatasrol,

Eletviteli tandcsadds:

o ¢életvezetési problémak feltarasa,

o segitd beszélgetések,

o az élet killonbozé teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség,
kapcsolatok feltarasa, feltérképezése,

e azegyén, ill. csaldd képessé tétele sajat életének viteléhez,

Anyagi problém:ikkal megkeresé iigyfeleinknek elsésorban:

o segélyek igénylése, segélyszervezetek, alapitvanyok kozotti kommunikacio

e butoradomany (kdzvetités),

e ruhaadomany osztasa folyamatosan, Az éven a Supersum Alapitvany jovoltabol,
két busz ruhaadoménnyal tudtuk szeptember honapba segiteni a csaladokat (45
csalad)

e tartds €élelmiszer osztasa jelenleg sziinetel

Csaladi konfliktusok:

e acsaladi egyiittélés soran jelentkezd krizisek, €lethelyzeti valsagok, feltardsa,
konfliktusok kezelése, - a valasok kapcsan felmeriilé gyermekelhelyezés,
lattatas szabdlyozasa,

e aszenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, szitkség
esetén tovabb irdnyitas a megfeleld egészségiigyi intézménybe,

Oktatdsi intézményekbe tirténé beilleszkedési nehézségek:

* napjainkban egyre tobb a nehezen kezelhet, pszichés problémakkal
kiizdé gyermek, melynek oka foként a fentebb emlitett problémékra
vezethetd vissza, ezért tobb jelzés érkezik a magas igazolt hidnyzassal
rendelkez6 tanuldkrél. Szeptember honapban legnagyobb gondot az
jelenti, hogy a gyermekek nehezen tudnak ujra beilleszkedni az évodai
vagy az iskolai kzdsségbe.

e tovabbitds egészségligyi szolgaltatdhoz, pszichologiai tandcsadas



A csal4dsegités nem lehet teljes a személyes taldlkozés nélkiil. A problémak megoldasahoz,
mind az egylittmiikddésben alloknal, mind az egyszeri esetkezelésnél jelentds szamu
igyintézést végeztink. A személyes taldlkozasok mellett tovabbra is folyamatosan tartjak
veliink a kapcsolatot az iigyfelek emailbe, Messengeren, telefonon., , a statisztikaban a bizonyos
csOkkenése, vagy novekedése ennek tudhato be.

A kozépiskolasok igazolatlan iskolai hidnyzasa szinte megsziint az elmult években, azonban
névekvd tendenciat mutat az igazolt hidnyzasok szadma az altalanos iskolasok esetében. Az
elmilt évek tapasztalatai azt bizonyitjdk, hogy a leghatékonyabb, a megfelel idében érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadélyok felmertilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadéalyozni a problémak silyosabba valdsat.

Ezért fontos a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatidsok prevencids tevékenysége, amely a
szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezéltal tud megfelelni a szolgaltatasa
jogszabaly altal eloirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban
nevelkedését, tamogassa a gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasat Mezézombor vonatkozasaban. Nagy a hangsuly az alapelldtidsban torténd
gondozasnak, igyekszink maximalisan jelen lenni és &sszehangoltan dolgozni a
szakemberekkel, hogy ne keriiljén sor kiemelésekre a gyermekek tekintetében.

Ebben az évben a Szolgdlat épiiletén beliil miikdd6 Kozosségi Hazzal kdzvetlen kapcsolatunk
lett, ugyanis a mikddtetése hozzank kapcsolodott.

Igy lehetdség adodott a hatranyos helyzet( gyermekek szdmara heti rendszerességgel kiilonféle
foglakozasokat tartani. Jatékos vetélked6k, mozgasos jatékok, kézmiives foglalkozasok, kisebb
kirandulasok, k6zos stités-fozés, sziiléknek haztartasi ismeretek nytjtasa, adomanyok osztasa.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2023-ban nem tortént, de 3 kiskori gyermek visszahelyezese
igen.

A gyermekjoléti szolgélat a védéndi szolgalattal sziikség esetén szorosan egyiittmiikddve kiséri
figyelemmel a varandds kismamak, valamint a kisgyermekes csalddok életét. Szamtalan esetben
keriil sor koézds csaladlatogatdsokra a védéndkkel, annak érdekében, hogy meég
nyomatékosabban tudatositsuk az anyukakban a feladataikat, kdtelezettségeiket, koriillményeit,
helyzetét.

Jelzérendszer miikddésének tapasztalatai

A jelzérendszeri tagokkal az éves szakmai tandcskozist megtartottuk ebben az évben
mérciusban. Kosz6ndm szépen a megjelenést azoknak, akik oda eljottek ¢s részt tudtak venni a
szakmai tanacskozéson. A szakmakdzi megbeszéléseket is igyeksziink minden alkalommal

megtartani .



A szoc. térvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat észleld
és jelzérendszert miikddtetett.

» felhivta a jelzorendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre
» T4jékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetoségérol.
* A csaladsegit6 fogadta az évkozben érkezé jelzéseket és felkereste a jelzett csaladokat.

» Téajékoztatta a Kklienseket, csaladot csalad-és gyermekjoléti szolgédlat intézmény
szolgéaltatdsairdl.

« A csalddsegitd a beérkezd jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kézpont jelzbrendszeri koordinatoranak rendszeresen
megk{ildott.

* A csaladsegité a komplex, rendszerszintii segitségnyﬁ'jtés, ill. a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit. A gyermekjoléti
szolgaltatas alapvetd prevencios feladata a teleplilésen 1évd é&szleld és jelzbrendszer
mikodésének biztositdsa, mely lehet6vé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kertilnek a gyermekkel.

A targyévben a jelzérendszer altal jelzett leggyakoribb problémak:
- orvos altal igazolt magas hianyzasok szama

- higiénias problémak

- csonka csalad, kapcsolattartas .

- gyermekek mentélis allapota

- anyagi problémak

- pszichés, magatartasi problémak

- lakhatasi nehézségek

- sziil61 elhanyagolas



Eszlelt problémaék jellege szerint:
Harom jellemzé problémaval talilkoztunk

1. Nagyszamt hidnyzas — a sziild tudtival, egészségligyi okok miatt. Javasoltuk az orvosi
kivizsgalast a problémék okanak megismerésére. Csaladlatogatasok €s segitd beszélgetések a
gyermekekkel. Rendszeres segitddbeszélgetések

2. Eletvezetési és / vagy higiénés problémak - Rendszeresen visszatérd probléma 1-1 csalad
esetén a nem megfeleld gyakorisagn tisztalkodas, ill. a tiszta ruha valtdsanak probléméja.
Eléfordul a ruhazat nem megfeleld llapota is. Stlyos higiéniai hidnyossagok a lakasokban és
azok kornyezetében. Ennek érdekében tObbszor segitettik a csaladokat tisztitoszerekkel,
valamint a gyakorlatban is megmutattuk és elmagyaraztuk azok helyes hasznalatat. Tobb
esetben nem ismerik a megfeleld takaritasi feladatokat sem, valamint nagy hidnyossig még a
szilok alacsony igényszintje.

3. Pszichés problémaék, pszichologus segitségének igénylése - Osszetett helyzetek, megvaltozott
csaladi allapot sokszor eredményez a sziil6ben is lelki problémat, ami a gyermek nevelésében
felmeriil6 helyzetek tovabb generalnak. Sajnalatos modon, pillanatnyilag nincs szakember az
intézményben sem és a kdrnyezd varosokban is kevés, aki segitené e sziilok és gyermekeik
egészséges pszichés allapotanak helyreallitasat. Ezzel a probléméval rendszeresen és egyre
gyakrabban keresik meg a helyi csaladsegitd rendszert és kériink segitséget, ami talterhelt és
kimertilt. Kapcsolattartas: Sziilokkel Elére tervezett talalkozdk, ,,parterapiak fiatal paroknak”
szamos segit6 beszélgetés és tanacsadas akér a szexualitds témaban is.

Szakmai dokumentacidk
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi dokumentdcidt vezeti a papirformaban,
KENYSZI rogzités, illetve a GYVR-elektronikus rendszerben a gondozasban részesiild
egyének, gyermekek és csaladjaik személyes adatairdl és a gondozasi tevékenységrol.

Eredményeink, programjaink 2023.

1. A szolgalat 2018. janudrja 6ta kézremiikodik a Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ
Program (RSZTOP) keretében jutatott élelmiszercsomagok 4atvételében, kiosztasaban
Mezbézomboron a szocidlisan raszoruld, megvaltozott munkaképességli ¢és rendkiviil
alacsonyjovedelmt idéskora személyek szdmara.

2. Prevencios, szabadidds program

2023-ben Balatonszarszon voltunk 6-16 éves gyermekekkel, ahol a fiatalok szamos
sportprogramban, kézmiives programban, kiranduldsokon, Balatoni flirddzésen vettiink részt,

az Onallésagra nevelés jegyeben.



\

3. Magyar Vordskereszt felajanlasaval raszoruld csalddok szdmdra tObb esetben tudtunk
butorokat, berendezési targyakat, ruhdkat osztani.

4. Kilénboz6 adoményok pl.: tartds élelmiszer, butor, ruha, jaték adoméanyok gy(ijtésében és
szétosztasdban aktivan kdzremiik6dott a szolgalat Supersum Alapitvany segitségével, igy sok
csalddnak tudtunk biztositani a kapott adoményokbdl.

5. Id6sek napja rendezvény lebonyolitdsa 2023.11.10. napjan
Mezbzombor,2024.07.01.

Készitette: Fercsdkné Varga Melinda






